
แนวปฏิบัติที่ดใีนการทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.  ให้สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางในการประสานให้ทุกคณะ/วิทยาลัย 
และสํานัก ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยทําหน้าที่และรายงานผลการดําเนินงานต่อมหาวิทยาลัย 
 2.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stake holders) ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา 
ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 
 3.  ให้แต่ละคณะ/วิทยาลัย และสํานัก มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือจัดทําระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในและดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละหน่วยงาน
ให้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
 4.  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ให้กับคณะ/วิทยาลัย และสํานัก 
 5.  จัดกิจกรรม ประชุม อบรม สัมมนาอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบและตระหนักถึง
ความสําคัญ ของการประกันคุณภาพการศึกษา และพยายามเสริมสร้างความเข้าใจ ให้เห็นความสําคัญของ
ระบบประกันคุณภาพที่จะใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการดําเนินงานให้บรรลุผลตามเกณฑ์ 
 6.  ให้มีการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการตรวจประเมินระดับ
คณะและสาขาวิชาให้มีมาตรฐานและแนวทางเดียวกัน 
 7.  ให้ทุกหน่วยงานระดับคณะ วิทยาลัย สํานัก จัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษา ตาม
มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี/เกณฑ์ที่กําหนด ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์เดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
 8.  ให้มีระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ/วิทยาลัย และสํานัก โดยนํา
ผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองของหน่วยงานมาสังเคราะห์เป็นรายงานการประเมินตนเองของ
มหาวิทยาลัย 
 9.  ให้ทุกคณะ/วิทยาลัย และสํานักนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน และวางแผนในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 10.  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร เพ่ือให้งานประกันคุณภาพการศึกษามีความต่อเน่ือง ให้มีการส่ง
มอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 11.  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และมีกิจกรรมร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 



 12.  มหาวิทยาลัยและทุกคณะ/วิทยาลัย และสํานัก จัดทําข้อมูล ข่าวสาร จัดกิจกรรมและผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือเผยแพร่งานประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบข้อมูลและ
เข้าใจระบบงานประกันคุณภาพ 
 13.  มหาวิทยาลัยจัดทําระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาเช่ือมโยงข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน (แยกตามตัวบ่งช้ี) จากสาขาวิชาไปยังคณะวิชาและไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือสะดวกต่อการรวบรวม
ข้อมูล การตรวจประเมินให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 


