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แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๑
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
คำนำ
มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2561  โดยได้ตระหนักถึงกระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๑ ฉบับนี้ขึ้น จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ฉบับนี้  ประกอบด้วยแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน โดยจัดทำขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อวางแผนและพัฒนาหน่วยงานในปีการศึกษาต่อไป รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตามตรวจสอบผลการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป


มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สารบัญ
	คำนำ
	หน้า


	ส่วนที่ ๑ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
๑. วัน เดือน ปี ที่ตรวจประเมิน และสถานที่ในการตรวจประเมิน
๒. รอบปีการประเมิน
๓. รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ส่วนที่ ๒ แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐
1. แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan)  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ จำแนกตามข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบคุณภาพ
รายชื่อคณะกรรมการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
	1

2

	
	
	

	
	

	 ส่วนที่ ๑


ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
 
๑. วัน เดือน ปี ที่ตรวจประเมิน และสถานที่ในการตรวจประเมิน
ผลประเมินระดับมหาวิทยาลัย  ๔.๓๙  คะแนน  ระดับดี  ตรวจประเมินวันที่ 12 – 13  กันยายน พ.ศ. 2561
๒. รอบปีการประเมิน
ปีการศึกษา ๒๕๖๐ (๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ ถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑)
๓. รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
	ที่
	ชื่อ-สกุล
	ตำแหน่ง
	สังกัด

	๑
	รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา  สราญรมย์
	ประธานกรรมการ
	มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

	๒
	ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. นาวิน  พรมใจสา
	กรรมการ
	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	๓
	อาจารย์ ดร. วฤชา  ประจงศักดิ์
	กรรมการ
	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	๔
	อาจารย์อิสรี   ศรีคุณ
	กรรมการ
	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	๕
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร  วชิรปัญญาพงศ์
	กรรมการและเลขานุการ
	มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี


ส่วนที่ ๒
แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐
1. แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan)  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ ข้อเสนอแนะจำแนกตามรายองค์ประกอบคุณภาพ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	องค์ประกอบประกันคุณภาพ/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
	สาเหตุ
	แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงระดับมหาวิทยาลัย
	เป้าหมาย/
ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	โครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	ข้อเสนอแนะเร่งด่วน
ควรเร่งประสานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ เป็นภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย เพื่อการนำไปใช้ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
	-ไม่มีระบบสนับสนุนการประสานและรวบรวมข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน ทำให้
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความซ้ำซ้อน และขาดความถูกต้อง
-ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย และข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	-ก่อนประเมินควรมีการรวบรวมข้อมูลล่วงหน้าก่อนหนึ่งเดือนเพื่อให้ข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ์
-เร่งดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบ
-จัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการระบบการจัดการข้อมูล
	-มีระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย
ที่ครบถ้วนและถูกต้อง
	-โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
	ปี 2562
	-สำนักงานอธิการบดี
-สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ข้อเสนอแนะในภาพรวม
1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษาไม่พอเพียง รวมทั้งสัญญาณ WIFI ที่ไม่ทั่วถึงครอบคลุมในมหาวิทยาลัย

	-อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในสภาพชำรุดทรุดโทรม ไม่มีความพร้อมต่อการใช้งาน
-พฤติกรรมที่ขาดจิตสำนึกที่ดีของนักศึกษาในการใช้งานอุปกรณ์การเรียนรู้
-ขาดแคลนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ที่ทันสมัย ซึ่งมีความจำเป็นต่อการเรียนรู้สำหรับหลักสูตรที่เน้นวิชาชีพเฉพาะทาง
-ระบบ WIFI ที่มีความครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย ยังอยู่ในระหว่างดำเนินการพัฒนาติดตั้ง จึงทำให้ยังไม่สามารถให้บริการบุคลากรและนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง
	-ปรับปรุงอุปกรณ์การเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน
-หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลความเรียบร้อยอุปกรณ์การเรียนการสอน
-จัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายหมวดครุภัณฑ์ และเสนอกองนโยบายและแผน
	-มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ใช้งานได้ดีและทันสมัย
-มีระบบ WIFI ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้งานได้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย
	-โครงการจัดหาครุภัณฑ์ประจำปี
-ความร่วมมือระหว่างองค์กรในการติดตั้งระบบ WIFI
	-ปี 2562
-WIFI ธันวาคม 2561
	-คณะ/วิทยาลัย
-สำนักวิทยบริการ
-กองอาคารสถานที่

	2. ขาดแคลนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการที่จะช่วยแบ่งเบาภาระงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร รวมทั้งเจ้าหน้าที่ประจำห้องปฏิบัติการ
	-ขาดอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทดแทนข้าราชการพลเรือนสายสนับสนุนที่เกษียณอายุราชการ
-บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ยังคงมีพฤติกรรมคุ้นชินกับการปฏิบัติงานแบบเดิม ยังขาดการเรียนรู้ในการทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานทั้งองค์กร
	-ควรเพิ่มบทบาทให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้ามาช่วยงานในหน่วยงานที่ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน เช่น ชั่วโมงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้ช่วยสอน ผู้ช่วยนักวิจัย เป็นต้น

	-มีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	-โครงการพัฒนาบุคลากร
	ปี 2562
	-คณะ/วิทยาลัย
-กองบริหารงานบุคคล

	3. มหาวิทยาลัยควรจัดระบบสวัสดิการบุคลากรที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสภาพของแต่ละบุคคล เช่น สวัสดิการของคนโสดกับผู้ที่สมรสแล้ว การสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อในหลักสูตรที่จัดการศึกษาโดยมหาวิทยาลัย โดยการลดค่าธรรมเนียม ค่าเล่าเรียนในระดับปริญญาโท รวมทั้งการตรวจสุขภาพประจำปีฟรี
	-เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกับความเป็นจริงของบุคลากรเกี่ยวกับระบบสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดบริการให้บุคลากร
	-มหาวิทยาลัยควรสื่อสารทำความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับระบบสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดบริการให้บุคลากรให้ถูกต้องตรงกัน
	-ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารจัดการสวัสดิการบุคลากรที่ระดับคะแนนมากกว่า 3.51
	-โครงการพัฒนาบุคลากร
	ปี 2562
	สำนักงานอธิการบดี

	ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
1.การผลิตบัณฑิต
ผลการประเมิน 3.98 คะแนน
ระดับคุณภาพ ดี
ข้อเสนอแนะ
	
	
	
	
	
	

	1. ควรมีการวางแผนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการเป็นรายบุคคล 
และกำกับติดตามเพื่อให้บุคลากรสายวิชาการมีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
	-อาจารย์มีภาระงานจำนวนมากและหลากหลาย จึงอาจส่งผลต่อการบริหารจัดการเวลาในการพัฒนาผลงานวิชาการ


	-มหาวิทยาลัยควรปรับภาระงานของอาจารย์ให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในทุกๆ พันธกิจ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาผลงานทางวิชาการ
-จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ
	-ร้อยละ 30

ของผู้เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ

	-โครงการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ
	ปี 2562
	-คณะ/วิทยาลัย

-งานกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ

	2. ควรมีการกำกับติดตามการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาเป็นระยะ
	-การประเมินผลการจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม ซึ่งส่งผลต่อการประเมินผลสำเร็จของแผนพัฒนานักศึกษา
	-มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบกำกับติดตามการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาและแผนพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม
	มีระบบการกำกับติดตามการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาและแผนพัฒนานักศึกษา
	-การประชุมเรื่องการกำกับติดตามและประเมินผลของแผนการกำกับกิจการนักศึกษา
	ปี 2562
	-กองพัฒนานักศึกษา

-คณะ/วิทยาลัย


	๓. ควรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าของอาจารย์ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอกและอาจารย์ที่ยังไม่ได้ศึกษาต่อ

	-มีอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อเกินเวลาและไม่สามารถสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกได้ในระยะเวลาที่กำหนด
-มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทบางส่วนที่ยังไม่ได้วางแผนการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
	-มหาวิทยาลัยควรกำกับติดตามให้อาจารย์มีการรายงานความก้าวหน้าของการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกในทุกภาคการศึกษา
- ควรจัดทำแบบสำรวจให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทจัดทำแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกให้ครบถ้วน
	-อาจารย์ที่ศึกษาต่อระดับปริญญาสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด
-มีแผนพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอกของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท
	โครงการพัฒนาบุคลากร
	ปี 2562
	-กองบริหารงานบุคคล
-คณะ/วิทยาลัย

	2. การวิจัย
ผลการประเมิน 4.74 คะแนน
ระดับคุณภาพดีมาก
ข้อเสนอแนะ
	
	
	
	
	
	

	1. ควรหาแหล่งสนับสนุนการวิจัยจากภาคธุรกิจและเอกชน
	-เนื่องจากแหล่งทุนวิจัยที่มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณสนับสนุนส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ
-ขาดแคลนนักวิจัยที่มีประสบการณ์การทำงานร่วมกับภาคเอกชน
	-มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางพัฒนานักวิจัยและแหล่งทุนวิจัยที่มาจากภาคเอกชน เช่น การค้นโจทย์วิจัยจากโครงการสหกิจศึกษา ตลอดจนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและภาคเอกชน
	-ได้รับการจัดสรรทุนวิจัยโดยมีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างน้อย 1 แผนงาน
	-โครงการสหกิจศึกษา
-โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของนักวิจัยระหว่างภาครัฐและเอกชน
	-ปี 2562
	-สถาบันวิจัย

-คณะ/วิทยาลัย



	2. ควรส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการได้มีการพัฒนาผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิจัยระดับนานาชาติให้มากขึ้น เช่น 
Scopus เป็นต้น
	-อาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาดความเชี่ยวชาญในการเขียนบทความ ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ
	-มหาวิทยาลัยควรกำหนดเกณฑ์การตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยในระดับนานาชาติให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดสรรทุนวิจัยในกรณีที่นักวิจัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณตั้งแต่ 1 ล้านบาทขึ้นไป
-ควรจัดทำโครงการพี่เลี้ยงนักวิจัยเพื่อช่วยสนุนการจัดทำบทความตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติของนักวิจัยที่ยังไม่ไม่ประสบการณ์
	-จำนวนบทความวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ของปีที่ผ่านมา
	-โครงการอบรมพัฒนาการเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
-โครงการพี่เลี้ยงนักวิจัย
	ปี 2562
	-สถาบันวิจัย
-คณะ/วิทยาลัย

	3. การบริการวิชาการ
ผลการประเมิน 5.00 คะแนน
ระดับคุณภาพดีมาก
ข้อเสนอแนะ
1. ขาดความเชื่อมโยงของการบริการวิชาการในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
	-
	- ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน
	เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
	-โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
	ปี 2562
	- หลักสูตร / คณะ/วิทยาลัย


	5.. การบริหารจัดการ
ผลการประเมิน 4.31 คะแนน
ระดับคุณภาพดี
ข้อเสนอแนะ
	
	
	
	
	
	

	1. ควรมีการกำหนดเกณฑ์หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ชัดเจนเพื่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน เช่น การพัฒนาสมรรถนะเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น เป็นต้น
	-เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไม่มีการกำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีการพัฒนาตนเองเพื่อเลื่อนระดับตำแหน่งงานให้สูงขึ้น
	- มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลงานให้กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่างต่อเนื่อง

	บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีแนวทางในการพัฒนาผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น
	- โครงการอบรมประเมินค่างานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุนวิชาการ
	ปี 2562
	-กองบริหารงานบุคคล
-ทุกหน่วยงาน


รายชื่อคณะกรรมการจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๑
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๐)
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

๑. รองศาสตราจารย์ ดร. เพียงพบ  มนต์นวลปรางค์
ประธานกรรมการ

๒. อาจารย์ ดร.พัฒนพงษ์   จันทร์ควง
กรรมการ

๓. อาจารย์ ดร.วฤชา  ประจงศักดิ์
กรรมการ

๔. อาจารย์อิสรี  ศรีคุณ
กรรมการ

๕. นางอัฉราวดี  ธนูทอง
กรรมการและเลขานุการ

โดยมีหน้าที่

๑.  จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ

๒.  กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ตลอดปีการศึกษา

๓.  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ตามระยะเวลาที่แต่ละคณะกำหนด (ตามแบบฟอร์มรายงานความก้าวหน้า)
แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๑  

