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การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครั ฐ

ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 46 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุ ดมศึกษา

ผลการประเมิ นในภาพรวม

87.16 (ผ่าน)87.16 (ผ่าน)87.16 (ผ่าน)

0

10

20

30

40 50 60

70

80

90

100

ต้องปรั บปรุ งโดยด่วน ต้องปรั บปรุ ง
ผ่าน ผ่านดี
ผ่านดีเยี่ยม

ผลการประเมิ นในภาพรวมย้อนหลั ง

84.5684.5684.56

93.9393.9393.93
87.9187.9187.91 90.9490.9490.94

87.1687.1687.16

0

100

25

50

75

2562 2563 2564 2565 2566

ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อ

85.9885.9885.98

74.1174.1174.11 71.0271.0271.02

99.0099.0099.00

IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

0

100

25

50

75

IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อย้อนหลั ง

IIT EIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

2562 2563 2564 2565 2566

0

100

25

50

75



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 2/32

ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565
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การใช้ อำ นาจ

77.36

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

72.06

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

70.25
คุ ณภาพการดำเนินงาน

77.24

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

76.71

การปรั บปรุ งการทำงาน
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การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

76.06
คุ ณภาพการดำเนินงาน
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ปี 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

88.60
การใช้ งบประมาณ

83.31

การใช้ อำ นาจ

85.36

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

80.00

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

80.57
คุ ณภาพการดำเนินงาน

90.44

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

87.06

การปรั บปรุ งการทำงาน

85.68

การเปิดเผยข้อมูล

97.78

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00
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การใช้ ทรั พย์สินของราชการ
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การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

80.91
คุ ณภาพการดำเนินงาน

78.85

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

68.72

การปรั บปรุ งการทำงาน

70.13

การเปิดเผยข้อมูล

98.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00
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สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2562

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 82.61

2 การใช้ งบประมาณ 70.70

3 การใช้ อำ นาจ 77.36

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 72.06

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 70.25

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 77.24

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 76.71

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 72.30

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00

ปี 2563

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.58

2 การใช้ งบประมาณ 81.45

3 การใช้ อำ นาจ 86.54

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 82.38

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 79.22

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 94.10

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 97.55

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 96.80

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00

ปี 2564

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.46

2 การใช้ งบประมาณ 78.44
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ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

3 การใช้ อำ นาจ 80.83

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 76.04

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 76.06

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 84.17

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 77.45

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 78.16

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00

ปี 2565

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.60

2 การใช้ งบประมาณ 83.31

3 การใช้ อำ นาจ 85.36

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 80.00

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 80.57

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 90.44

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 87.06

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 85.68

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00

ปี 2566

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.03

2 การใช้ งบประมาณ 82.74

3 การใช้ อำ นาจ 88.61

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 84.63

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 80.91

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 78.85
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ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 68.72

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 70.13

9 การเปิดเผยข้อมูล 98.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00
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รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 84.09

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด

1.27% 2.53% 39.24% 56.96% 84.09

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด 87.05

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 39.24% 60.76% 87.05

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยง

ใด
87.04

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผล

สัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 1.27% 36.71% 62.03% 87.04

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้
มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็นการตอบแทน หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็ นธรรมเพื่ อเป็นการ

ตอบแทน หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00
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เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ าง
ความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนใน

อนาคต หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 75.16

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

3.80% 15.19% 32.91% 48.10% 75.16

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 60.73

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยง

ใด

8.86% 32.91% 25.32% 32.91% 60.73

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด 80.28

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และ

คุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด

1.27% 7.59% 40.51% 50.63% 80.28

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด 92.86

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม
หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

84.81% 11.39% 1.27% 2.53% 92.86

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

92.87

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่า
ทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพี ยงใด

81.01% 16.46% 2.53% 0.00% 92.87
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หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 94.56

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบ

การรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด

84.81% 13.92% 1.27% 0.00% 94.56

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 82.39

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.33% 40.51% 53.16% 82.39

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบั ติงานจากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 80.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

2.53% 6.33% 37.97% 53.16% 80.70

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม

มากน้อยเพี ยงใด
81.13

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การ

ศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 7.59% 41.77% 50.63% 81.13

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 96.22

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพี ยงใด

91.14% 6.33% 2.53% 0.00% 96.22

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 97.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี
ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

92.41% 6.33% 1.27% 0.00% 97.06
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การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อ
พวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

94.13

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวกพ้ อง มาก

น้อยเพี ยงใด

84.81% 12.66% 2.53% 0.00% 94.13

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 81.15

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 5.06% 46.84% 48.10% 81.15

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบั ติงานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด 78.65

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติ
งานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด

1.27% 3.80% 53.16% 41.77% 78.65

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 80.32

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของ

ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

5.06% 0.00% 44.30% 50.63% 80.32

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์ สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 95.38

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

88.61% 8.86% 2.53% 0.00% 95.38

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 93.71

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

83.54% 13.92% 2.53% 0.00% 93.71
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หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำ
ไปใช้  ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

78.56

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

2.53% 11.39% 34.18% 51.90% 78.56

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 83.22

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

2.53% 5.06% 32.91% 59.49% 83.22

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด 78.19

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด

1.27% 7.59% 46.84% 44.30% 78.19

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด 79.48

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรม

สำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด

1.27% 3.80% 50.63% 44.30% 79.48

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อย

เพี ยงใด
84.05

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการ

ทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 7.59% 32.91% 59.49% 84.05
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หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
มากน้อยเพี ยงใด

80.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง
ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพี ยงใด

2.53% 6.33% 37.97% 53.16% 80.70

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด 79.84

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจ

สอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด

1.27% 10.13% 36.71% 51.90% 79.84
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EitPublic

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 72.63

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

1.19% 10.24% 58.57% 30.00% 72.63

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 74.37

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

1.43% 8.81% 55.48% 34.29% 74.37

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 74.78

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

1.43% 7.14% 57.62% 33.81% 74.78

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
92.15

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

92.14% 7.86% 92.15

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 73.59

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

1.67% 8.33% 58.10% 31.90% 73.59

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 71.05

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

1.67% 11.19% 60.00% 27.14% 71.05



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 14/32

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 71.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

1.90% 9.05% 63.57% 25.48% 71.06

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อไม่  78.10

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
21.90% 78.10% 78.10

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 71.20

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

1.67% 10.95% 60.00% 27.38% 71.20

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

68.34

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ า
หน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

31.67% 68.33% 68.34

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 68.83

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

1.90% 12.62% 63.10% 22.38% 68.83

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 69.94

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

2.62% 10.95% 60.95% 25.48% 69.94

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  88.34

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  11.67% 88.33% 88.34
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หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 65.77

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

1.90% 19.76% 57.86% 20.48% 65.77

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 71.54

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

1.43% 9.29% 63.10% 26.19% 71.54
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EitSurvey

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 76.78

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

2.00% 10.00% 44.00% 44.00% 76.78

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 77.32

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

6.00% 18.00% 14.00% 62.00% 77.32

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 76.74

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 16.00% 38.00% 46.00% 76.74

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล
หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลก

กับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 70.12

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

2.00% 16.00% 52.00% 30.00% 70.12

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 70.68

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

6.00% 22.00% 26.00% 46.00% 70.68
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หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 63.36

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 34.00% 42.00% 24.00% 63.36

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  68.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
32.00% 68.00% 68.00

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 65.38

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

2.00% 28.00% 42.00% 28.00% 65.38

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

60.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่
มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

40.00% 60.00% 60.00

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 64.76

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

2.00% 24.00% 52.00% 22.00% 64.76

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 59.38

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

4.00% 32.00% 46.00% 18.00% 59.38

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  92.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  8.00% 92.00% 92.00
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หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 55.34

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

10.00% 34.00% 36.00% 20.00% 55.34

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 65.42

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 26.00% 52.00% 22.00% 65.42



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 19/32

OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 90.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

โครงสร้ าง 100.00

ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

อำ นาจหน้าที่ 100.00

แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

Q&A 100.00

Social Network 0.00

นโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริ หารงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณ

ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติการให้ บริ การ 100.00

รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการให้ บริ การ 100.00

E–Service 100.00

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวั ด OIT ข้อ o9 ไม่ ปรากฏ

ความเชื่ อมโยงข้อมูลบนเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน (ตรวจสอบ

ข้อมูลเมื่ อวั นที่ 10 พ.ค. 2566 เวลา 15.46 น.) - แบบวั ด OIT

เป็นแบบวั ดที่ให้ หน่วยงานแสดงหลั กฐานว่ ามี การเปิดเผยข้อมูล
ตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่ อมโยงไปยัง
เว็ บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมี วั ตถุ ประสงค์เพื่ อ
เก็บข้อมูลจากเว็ บไซต์ของหน่วยงาน ดังนั้น ในการระบุ URL ของ

ข้อมูลที่เป็น Social Network มาโดยที่ไม่ ระบุ URL ของเว็ บไซต์
หลั กที่มี  Link หรื อช่ องทางการเข้าถึง Social Network ดังกล่ าว
ผู้ประเมิ นจะไม่ สามารถตรวจให้ คะแนนได้ ข้อเสนอะแนะเพิ่ มเติม ใน
การตอบ OIT ในครั้ งต่อไป หน่วยงานควรดำเนินการระบุ URL ใน
เว็ บไซต์หลั กก่อน แล้ วระบุ URL ของ Social Network และเขียน

คำอธิ บายการเข้าถึงข้อมูลดังกล่ าวตามที่หน่วยงานได้ดำเนินการ

มา



24/8/66 15:26 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=277&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 20/32

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อแผนการจั ดหาพั สดุ  100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

สรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ รายเดือน 100.00

รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี 100.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

นโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 100.00

การดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากร

บุคคล

100.00

หลั กเกณฑ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่

100.00

การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบประจำ ปี 100.00

การดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00
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การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ต
ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การประเมิ นจริ ยธรรมเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความ

โปร่ งใสภายในหน่วยงาน

100.00
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 1 0

51 - 60 ปี 6 13 0

41 - 50 ปี 11 24 0

31 - 40 ปี 4 19 0

20 - 30 ปี 0 1 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  13 26 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 8 31 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 0 1 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 14 45 0

5 - 10 ปี 5 8 0

1 - 5 ปี 2 4 0

ต่ำกว่ า 1 ปี 0 1 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 9 32 0

มี ความสุขมาก 10 21 0

มี ความสุขน้อย 1 5 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 1 0 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 2 11 0
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ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ข้าราชการ/พนักงาน 9 34 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 3 7 0

ผู้บริ หาร 7 6 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 2 0 0

51 - 60 ปี 8 6 0

41 - 50 ปี 21 31 0

31 - 40 ปี 12 22 1

20 - 30 ปี 76 138 2

ต่ำกว่ า 20 ปี 31 66 4

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 2 1 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  13 23 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 112 199 6

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 10 20 1

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 12 19 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 1 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 14 28 1

องค์กรธุ รกิจ 2 12 1

หน่วยงานของรั ฐ 31 27 0

บุคคลทั่วไป 103 196 5

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 56 142 4

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
25 52 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  9 15 2

งานหลั กของหน่วยงาน 60 54 1
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 1 0

51 - 60 ปี 2 5 0

41 - 50 ปี 3 7 0

31 - 40 ปี 1 2 0

20 - 30 ปี 9 12 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 3 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  5 5 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 14 21 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 2 2 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 1 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1 0 0

องค์กรธุ รกิจ 2 5 0

หน่วยงานของรั ฐ 2 1 0

บุคคลทั่วไป 17 22 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 0 3 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
5 2 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  2 5 0

งานหลั กของหน่วยงาน 15 18 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏ
พระนคร หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ ในระดับผ่านและ

บรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT

เครื่ องมื อใดเครื่ องมื อหนึ่งมี ผลคะแนนน้อยกว่ า 85 คะแนน ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 87.16 คะแนน ข้อ
เสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการ

ดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผล

การประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ เคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ ดัง
นั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ (อ้ างอิ งจาก o11) หรื อมี ส่วน
ร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก o12) เพื่ อให้ บุคลากรได้เข้า
มามี ส่วนร่ วมให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี ความคุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่รั บผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การพั ฒนาวิ ธี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ แผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o11) โดยอาจพิ จารณาจั ดประชุ มชี้ แจงแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปีให้ แก่บุคลากรภายในหน่วย
งาน หรื ออาจจั ดทำในสื่อประชาสัมพั นธ์ ในรู ปแบบการสรุ ปข้อมูล หรื ออิ นโฟกราฟิก หรื อข่าวประชาสัมพั นธ์ ภายใน และเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รั บทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่ องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่ น ช่ องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรื อบอร์ ดประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรใน

หน่วยงานบางรายเห็ นว่ ายังไม่ มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปประกอบการปรั บปรุ งการทำงานเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต หรื อมาตรการป้องกันการทุ จริ ตของ

หน่วยงานยังไม่ สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการเสริ มสร้ างความโปร่ งใส (อ้ างอิ งจาก o42) และดำเนินการตามแผน

มาตรการที่กำหนดไว้  (อ้ างอิ งจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิ จารณานำผลการวิ เคราะห์
มาตรการเสริ มสร้ างความโปร่ งใสมาประกอบการจั ดทำแผนปฏิบั ติการป้ องกันการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล

การดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้ างอิ งจาก o37) ข้อ i24 และ i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ ทราบแนวปฏิบัติที่ถู กต้องเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการ หรื อมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบั ติงานอย่างไม่ ถู กต้อง หรื อขาดการกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อป้องกันไม่
ให้ นำไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรื อระบุแนวทางการใช้ ทรั พย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจ

สอบวั สดุ และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้ างอิ งจาก o14) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อแนวทางดังกล่ าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ด
และกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาตในการยืมทรั พย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดีในการรั บผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่ อให้ เกิด
การแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม

(อ้ างอิ งจาก o39) ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment: EIT) มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อ
เสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การ

หรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ e14 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o30) ข้อ e10 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางการแจ้ งข้อมูลหรื อร้ องเรี ยนการทุ จริ ตของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงาน

ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ ช่ องทางการร้ องเรี ยนเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่ องทางออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o28) โดยจั ดให้ มี มาตรการคุ้ มครองและ

ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็ นได้ง่ าย เช่ น บริ เวณจุ ดให้ บริ การหรื อจุ ด
ประชาสัมพั นธ์ ของหน่วยงาน เป็นต้น ข้อ e11 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า เจ้ าหน้าที่ยังไม่ มี การปรั บปรุ ง
การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การให้ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี การสำรวจความพึ งพอใจในการให้ บริ การและนำผลการสำรวจฯ มาปรั บปรุ งและ

พั ฒนาคุ ณภาพการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o17) ข้อ e12 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า
หน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งวิ ธี การ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การให้ มี ความสะดวกรวดเร็ ว กว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรั บปรุ งคู่ มื อการ

ปฏิบัติงานหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) และคู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยมุ่ งเน้นการอำ นวยความสะดวกและ

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ อให้ ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การได้รั บบริ การที่รวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผลการดำเนินงานที่แสดง

ให้ เห็ นถึงการปรั บปรุ ง พั ฒนาอย่างชั ดเจน ให้ ประชาชนรั บทราบในรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพั นธ์  (อ้ างอิ งจาก o7) แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ ายประชาสัมพั นธ์  ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เป็นต้น ข้อ e6 ประเด็น มี ผู้รั บ
บริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยั งขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่
หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ ง
จากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e14 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่
ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o30) ข้อ e12

ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งวิ ธี การ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การให้ มี ความสะดวกรวดเร็ ว กว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรั บปรุ งคู่ มื อการปฏิบัติงานหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) และคู่ มื อหรื อ
มาตรฐานการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยมุ่ งเน้นการอำ นวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ อให้ ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การได้รั บบริ การที่
รวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็ นถึงการปรั บปรุ ง พั ฒนาอย่างชั ดเจน ให้ ประชาชนรั บทราบในรู ปแบบ

ต่าง ๆ เช่ น รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o13) ข่าวประชาสัมพั นธ์  (อ้ างอิ งจาก o7) แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  ผ่านเครื อ
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ข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เป็นต้น ข้อ e10 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อ
ไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางการแจ้ งข้อมูลหรื อร้ องเรี ยนการทุ จริ ตของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ ช่ องทางการร้ องเรี ยนเจ้ าหน้าที่ของ

หน่วยงาน ผ่านช่ องทางออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o28) โดยจั ดให้ มี มาตรการคุ้ มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวใน
จุ ดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็ นได้ง่ าย เช่ น บริ เวณจุ ดให้ บริ การหรื อจุ ดประชาสัมพั นธ์ ของหน่วยงาน เป็นต้น ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชนหรื อ
ผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและ

อำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1,

9.2, 9.3) ข้อ e11 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า เจ้ าหน้าที่ยังไม่ มี การปรั บปรุ งการปฏิบัติหรื อการให้
บริ การให้ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี การสำรวจความพึ งพอใจในการให้ บริ การและนำผลการสำรวจฯ มาปรั บปรุ งและพั ฒนาคุ ณภาพการปฏิบัติ
งานหรื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o17)    ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment: OIT) มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏพระนคร ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะต่อการประเมิ นที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้ 1. ตัวชี้ วั ด
ย่อย ข้อมูลพื้ นฐาน ได้แก่ ประเด็น การปฏิสัมพั นธ์ ข้อมูล หน่วยงานควรดำเนินการจั ดทำและเผยแพร่ ช่ องทางในการปฏิสัมพั นธ์ ข้อมูลระหว่ างผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงาน ในช่ องทางที่เข้าถึงได้ง่ าย ผ่านทางหน้าเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน มี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มี การกำหนดผู้รั บผิดชอบในการตอบข้อซั ก
ถามหรื อให้ ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชั ดเจนและรวดเร็ ว ตลอดจนการการดำเนินการตามนโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่ อให้ การดำเนินงานของหน่วย
งานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รั บการคุ้ มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและ

ทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์
หลั ก การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็ น URL ของเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานหรื อสามารถเชื่ อมโยงไปยังเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานได้
โดยตรง และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี ความครบถ้วนและ

ชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ดีมากเลยค่ะ

2 ดีอยู่ แล้ ว

3 ปรั บปรุ งเรื่ องคนครั บควรเพิ่ มคนบริ การเพิ่ ท

4 ดีเรี ยบร้ อยค่ะ

5 ดีค่ะ

6 ควรมี การตรวจสอบอย่างเคร่ งครั ด

7 …….

8 อยากให้ มี การสอนออนไลน์ เนื่องจากโควิ ดกลั บมาระบาดอี กครั้ ง

9 --

10 มี การบอกรายละเอี ยดงบประมาณมากยิ่งขึ้น

11 ระยะเวลา

12 ส่วนตัวชอบแล้ วค่ะ สะดวกรวดเร็ วดีมาก

13 ควรตรวจสอบประวั ติคนที่จะรั บเข้ามาว่ ามี ความซื่ อสัตย์มาหน่อยเเค่ไหน

14 ปฏิบัติงานอย่างเที่ยงตรง ซื่ อสัตย์

15 ไม่ มี ข้อเสนอแนะเลยค่ะดีมากๆ

16 อยากให้ มี คนรั บบริ การมากขึ้น

17 ควรให้ ประชาชนมี ส่วนร่ วมในการเข้าถึงหน่วยงานต่างๆได้มากขึ้น
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# ข้อเสนอแนะ

18 .

19 ทำได้ดี

20 บันทึกการปฎิบัติงานทางสื่อออนไลน์ เพื่ อให้ ทุ กคนเข้าถึงได้

21 ดีแล้ ว

22 อบากให้ อาจาร์ ยที่อยู่ หน่วยผ่อนผัน เรื่ องเกณฑ์ทหารพูดให้ ดีไม่ ใช้ อารมณ์มากกว่ านี้ครั บ

23 ทำดีมากครั บ

24 ห้ ามซื้ อเสียง

25 อยากให้ ทราบการรู้  ทั่วถึงของคนที่ชอบคตโกงคนอื่ น อ้ างว่ าตนเองนั้นเป็นอย่างงู้  อย่างงี้  จนทำให้ คนอื่ นหลงเชื่ อ อยากจะให้ มี การโปร่ งใส่จะได้
ไม่ มี การคนโดนหลอกล้ วง

26 กรมศุลกากร

27 ไม่ ​มี

28 ให้ มี คุ ณธรรม มากกว่ านี้

29 ไม่ รู่  อ่ ะ

30 การลดค่าเทอม

31 การให้ บริ การที่รวดเร็ วและสะดวกไม่ ยุ่ งยาก

32 ทำเรื่ องร้ องเรี ยนอะไรไป ช้ ามาก ช้ าสุดๆ รอแล้ วรออี ก จนนักศึกษา นำหลั กฐาน ลงโซเชี ยลแล้ วให้ แก้ไขที่ปลายเหตุ

33 ต้องมี ความรั บผิดชอบมากขึ้น

34 ..

35 โรงเรี ยนมี การบริ หารจั ดการเรี ยบร้ อยดีค่ะ

36 ทำเยอะๆ บ่อยๆ

37 ควรเปิดเผยข้อมูลรายละเอี ยดใน website ให้ มากขึ้นและหาข้อมูลง่ าย

38 สุจริ ต เปิดเผย กล้ าปฏิเสธ ไม่ เรี ยกรั บ

39 ไม่ มี จ้ า

40 ควรให้ บรอษั ทการจั ดตั้ง ตรวจดู เช็ คคุ ณภาพของหน่วยงานก่อนอย่างละเอี ยด

41 ให้ ความสำคัญอย่างมาก

42 ดีค่ะให้ การแนะนะำดีมาก

43 เปิดให้ ประชาชนรั บรู้  ถึงการทำงาน

44 ไม่ มี เพราะดีอยู่ แล้ ว
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# ข้อเสนอแนะ

45 การไม่ เลื อกปฏิบัติ

46 มี เจ้ าหน้าที่คอยช่ วยเหลื อและให้ คำแนะนำแก้ปั ญหาทำให้ ผู้รั บบริ การเข้าถึงระบบบริ การได้ง่ ายขึ้นดีอยู่ แล้ วและให้ ดำเนินต่อไป

47 ตอนนี้ดีอยู่ แล้ ว

48 ปฎิบัติและพั ฒนาอย่่างต่อเนื่อง บุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดีให้ เด็กๆ

49 ทุ กอย่างอยู่ ที่ความคิดของผู้บริ หารถ้าผู้บริ หารยังคิดแบบเดิมๆระวั งมหาวิ ทยาลั ยจะไม่ มี ใครเรี ยน

50 มาก

51 หาคนที่ดีกว่ าคนก่อนหน้า

52 ต้องเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้นเพื่ อไม่ ให้ เกิดการทุ จริ ต

53 ทำหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ตามสิ่งที่ได้รั บมอบหมาย

54 มี การตรวจสอบที่ละเอี ยดมากขึ้นทำตามลำ ดับขั้นตอนของแต่ละข้อเสนอแนะ

55 ไม่ มี ข้อเสนอแนะ เนื่องจากมี ขั้นตอนการทำงานที่แม่ นยำ รวดเร็ ว และสามารถตรวจสอบได้

56 มี ความชั ดเจนในหน่วยงานค่ะ

57 อบรม ถ่ายทอดการทำงานเพื่ อสร้ างจิ ตสำนึกด้านธรรมาภิบาลให้ บุคลากรอย่างสืบเนื่องตลอดไป

58 ดีอยู่ แล้ ว

59 ทำได้ได้ดีค่ะ

60 ทำอะไรที่โปร่ งใสสามารถตรวจสอบได้

61 -

62 .

63 .

64 -

65 ไม่ มี เพราะทุ กอย่างดีอยู่ แล้ ว

66 .

67 ให้ หน่วยงานมี การวางแบบแผนที่ดี

68 ป้องกันไม่ ไห้ มี การทุ จริ ต

69 โปร่ งใส ตรวจสอบได้

70 ตรวจสอบให้ โปร่ งใสเป็นประจำ

71 เปิดข้อมูลชี้ เเจงงบประมาณ
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# ข้อเสนอแนะ

72 ทุ กอย่างดีที่สุดอยู่ แล้ วค่ะ

73 ลดเวลาเรี ยน เพิ่ มเวลารถรั บส่งเพิ่ มเวลาเปิ ดประตู หลั งมอ เพราะเด็กต้องทำงานกันบางทีกลั บดึก ต้องไปเดินหน้ามหาวิ ทยาลั ยอั นตราย

74 อยากให้ มี การดำเนินงานแบบนี้และพั ฒนาต่อไป

75 ไม่ มี

76 โดยรวมดีมากครั บ

77 ไม่ กดขี่ประชาชน

78 ควรให้ ประชาชนเข้าถึงการทำงานของรั ฐได้มากขึ้น

79 มี ส่วนที่ต้องปรั บปรุ งบ้าง ก็ควรปรั บปรุ งให้ ดีขึ้นเรื่ อยๆโดยการนำเทคโนโลยีด้านต่างๆมาพั ฒนาเพื่ อให้ เกิดคความสะดวกที่มากขึ้นและมี การ

ประสานงานแต่บะฝ่ายที่รวดเร็ ว

80 ทำดีมากครั บ

81 ให้ ที่การรายงานเรื่ องงบประมาณลงเพจมอ

# ข้อเสนอแนะ

1 บริ เวณเรื อนไทย คลองสกปรก มี กลิ่ น ไม่ สามารถแก้ไขได้ อยากให้ ปรั บปรุ ง เพื่ อภาพลั กษณ์ของมหาวิ ทยาลั ย

2 เรื่ องระบบการจ่ ายเงิ นแก่ผู้ค้ามี ความล่ าช้ ามากค่ะ

3 ผมอยากให้ ทางอาจารย์ประจำ วิ ชาได้มี การแจ้ งคะแนนเก็บก่อนสอบปลายภาคให้ นักเรี ยน เพื่ อนักเรี ยนจะได้ทราบว่ าควรจะทำคะแนนเท่าไหร่
เทอมที่ผ่านมามี บางอาจารย์ไม่ ได้แจ้ งคะแนนกลางภาคและคะแนนเก็บเดิม

4 ห้ องน้ำบางห้ องยังเป็นโถวนั่ง ระยะเวลาการดำเนินงานบางอย่างยังล่ าช้ า การประชาสัมพั นธ์ ต้องทั่วถึงมากกว่ านี้

5 ในเรื่ องของสื่ออุ ปกรณ์การเรี ยน เช่ น เครื่ องปรั บอากาศ โต๊ะเก้าอี้  projector มั กเสียบ่อย ในรายวิ ชาเสรี วิ ชาเลื อก อาจารย์บางท่านไม่ เต็มที่กับ
การสอน และเมื่ อมี ข้อสงสัยในคะแนน มั กตอบคำถามไม่ ชั ดเจน

6 ควรมี การสนับสนุนงานของนศ.มากขึ้น การปรั บปรุ งสถานที่ต่างๆ

7 การแจ้ งข่าวสารควรละเอี ยดและชั ดเจน และทั่วถึงบุคลากรและนศ.ทุ กคน

8 การประเมิ นผู้สอบไม่ มี การตรวจสอบลื มลงคะแนนเด็กบ่อย ไม่ มี การตรวจทรงผมและวิ นัย ปล่ อยปะละเลยการสอบการ POD และสารเสพ

ติด(น้ำกระท่อม)

9 อยากให้ แบ่งงบประมาณไปแต่ละคณะให้ มากกว่ านี้อย่างก กิจกรรมควรมี มากกว่ านี้เพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ แก่นักศึกษา อาจารย์ที่ไม่ มี จรรยา

บรรณควรพิ จารณ่ไม่ ให้ สอน โดยเฉพาะอาจารย์วิ ชา GE

10 อยากให้ มี จั กรยานสำหรั บนักศึกษา พั ดลมสำหรั บโรงอาหาร สนามเปตองใหม่  สนามฟุตซอล

11 อยากให้ พิ จารณาการเดินทางระหว่ างวั ดกับมหาวิ ทยาลั ยให้ แสดงเหมื อนเดิมม

12 ปรั บปรุ งการเรี ยนรู้   รองรั บสถานการณ์โลกยุค 5G 6G 7G ฯลฯ

13 สภาพแวดล้ อมภายในอาคาร(ห้ องน้ำ,ลิ ฟท์) แอร์  ผ้าม่ าน โปรเจคเตอร์  ภายในอาคารควรเปลี่ ยนหรื อปรั บปรุ ง ความรวดเร็ วในการบริ การด้าน
IT (การลงทะเบียน,การบริ การด้านการให้ คำปรึ กษา)
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IIT

# ข้อเสนอแนะ

14 อยากให้ พั ฒนาการประชาสัมพั นธ์ ของมหาวิ ทยาลั ยให้ มี คุ ณภาพและสามารถเข้าถึงได้ง่ าย มี ความชั ดเจนขึ้น และน่าสนใจกว่ าเดิมครั บ

15 โรงเรี ยนสาธิ ตจั ดพระศรี ดู แลนักเรี ยนได้เป็นอย่างดีขอชื่ นชมค่ะ

# ข้อเสนอแนะ

1 - ควรมี การสร้ างระบบตรวจสอบที่มี ความสมดุ ลกันระหว่ างหน่วยงาน หรื อภายในหน่วยงาน เพื่ อทำให้ สามารถตรวจสอบกันเอง - ควรมี ระบบ

พี่ เลี้ ยงพี่ ช่ วยกรองและตรวจสอบระบบการทำงาน

2 ไม่ มี  ทุ กอย่างสมบูรณ์แบบ และทุ กคนตระหนักดี ถึงการมี คุ ณธรรม และการสุจริ ตต่อหน้าที่

3 หน่วยงานควรมี การกำกับติดตามการดำเนินงานเกี่ยวกับคุ ณธรรมและความโปร่ งใสอย่างต่อเนื่อง เพื่ อพั ฒนาผลการดำเนินงานในแต่ละปี

4 มี การแระขาสัมพั นธ์  ผ่านระบบ ดีแล้ ว

5 เปลี่ ยนแปลง

6 ประชาสัมพั นธ์ การรั บรู้   ITA ให้ มากยิ่งขึ้น

7 -

8 ลงโทษผู้ทำความผิดอย่างจริ งจั งและเชิ ดชู ผู้ทำงานสุจริ ต

9 มี ความเอาใจใส่เกี่ยวกับการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน เพื่ อให้ ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข

10 จั ดทำ ข้อบังคับ ให้ บุคคลในหน่วยงานร่ วมมื อกันพั ฒนา ปรั บปรุ ง เพื่ อป้องกันไม่ ให้ เกิดการทุ จริ ต

11 ดำเนินไปตามขั้นตอนดีอยู่ แล้ ว

12 บุคลากรของหน่วยงานต้องมี การพั ฒนาศักยภาพในการทำงานให้ ทันต่อการเปลี่ ยนแปลงตลอดเวลา

13 ควรมี ผู้นำที่เข้มแข็ง เป็นนักบริ หารจั ดการที่เป็นธรรม ให้ ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงาน มี ทักษะในด้านปฏิบัติการบ้าง และให้ ความช่ วยเหลื อใน

การทำงานอย่างจริ งจั ง...ร่ วมคิดร่ วมทำด้วยกันเพื่ อให้ งานสำเร็ จ

14 ยืนหยัดในการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบเพื่ อให้ เป็ นหน่วยงานที่มี แต่ความโปรงใสมี คุ ณธรรมอย่างยั่งยืนต่อไป

15 ต้องให้ ความรู้  ให้ เป็นปัจจุ บัน และต่อเนื่อง

16 ในหน่วยงานไม่ มี ส่วนงานที่ทุ จริ ตได้แน่นอน

17 ไม่ มี ความคิดเห็ นเพิ่ มเติม

18 ขออั ตราเจ้ าหน้าที่ให้ เพี ยงพอกับภาระงาน

19 -

20 เบิกจ่ าย อย่างมี ระบบ

21 ควรมี การสื่อสารชี้ แจงทำความเข้าใจกับบุคลากรทุ กกลุ่ มทุ กหน่วยงานถึงความสำคัญของความซื่ อสัตย์สุจริ ตในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
สม่ำ เสมอ เพื่ อสร้ างจิ ตสำนึกให้ ทุ กคนได้เกิดความตระหนักและรั บรู้  ในเรื่ องดังกล่ าวอย่างทั่วถึง

22 ทุ กคนควรตระหนักในระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่างๆ อย่างเคร่ งครั ด รวมถึงการมี จิ ตสำนึกต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน
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# ข้อเสนอแนะ

23 ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ถู กต้องและเป็นระบบ

24 มี ความร่ วมมื อกันทุ กคนเป็นอย่างดี

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี ปัญหา

เลยหรื อ
ลดลงมาก

ลดลงเล็ ก
น้อย

เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

60.76% 27.85% 6.33% 5.06%

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ปัญหา

เลย หรื อ
น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นมาก

ในช่ วงอี ก 5 ปีข้างหน้า ท่านมี ความหวั งว่ าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม

ความโปร่ งใส หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

75.95% 17.72% 2.53% 3.80%


