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ค ำน ำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร       
ถือเป็นงานที่มีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยอีกงานหนึ่ง ซึ่งเป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด และเป็นงานที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ดังนั้นการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการด าเนินการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงเป็น
หัวใจส าคัญที่จะท าให้หน่วยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จได้ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 

คู่มือการปฏิบัติงานการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เล่มนี้จึงจัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และลักษณะงานที่ปฏิบัติ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน โดยเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานที่ผู้จัดท าเขียนจากประสบการณ์การท างานด้านนี้มาตลอดระยะเวลากว่า ๕ ปีที่ผ่านมา และ
เพ่ือเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแก่ผู้สนใจทั่วไป และให้บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานแทนกันได้  
 ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านท าให้เข้าใจ
เกี่ยวกับระบบงานทั้งหมดมากขึ้น หากมีข้อเสนอแนะประการใดผู้จัดท าคู่มือพร้อมที่จะรับข้อเสนอแนะนั้น 
เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้การท างานให้มีคุณภาพมากขึ้นต่อไป และผู้จัดท าต้องขอขอบพระคุณผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่มอบประสบการณ์การท างานที่ดี โอกาสการเรียนรู้งานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยอย่างยิ่ง
งานหนึ่ง และถ้าหากคู่มือเล่มนี้มีข้อผิดพลาดหรือขาดตกบกพร่องประการใดผู้เขียนต้องขออภัยไว้            
ณ โอกาสนี้ 
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สำรบัญ 

          หน้ำ 

ค ำน ำ           ก 
สำรบัญ           ข 
สำรบัญภำพ           ง 
สำรบัญตำรำง          ช 
 
บทที่ ๑ บทน ำ          1 
๑.๑ ความเป็นมา          1 
๑.๒ วัตถุประสงค์          2 
๑.๓ ขอบเขต          2  
๑.๔ นิยามศัพท์          2  
 
บทที่ ๒ บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ       4 
๒.๑ โครงสร้างการบริหารจัดการ        4 
๒.๒ ขอบข่ายภาระงานของหน่วยงาน       7 
๒.๓ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง      10 
๒.๔ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ         10 
 
บทที่ ๓ หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข      13 
๓.๑ หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน     13 
๓.๒ วธิีการปฏิบัติงาน         31 
๓.๓ เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน    50 
๓.๔ แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง        50 
 
บทที่ ๔ กระบวนกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน      52 
๔.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        52 
๔.๒ รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน     82 
๔.๓ กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน     173 
 
บทที่ ๕ ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขและกำรพัฒนำงำน    174 
๕.๑ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน/แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน   174 
๕.๒ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน        175 
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สำรบัญ (ต่อ) 

               หน้ำ 

บรรณำนุกรม 176 
ภำคผนวก 177  
 ภำคผนวก ก มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. ตามหนังสือส านัก 178 
  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว๘๙ ลงวนัที่ ๒๖ มกราคม  
  ๒๕๖๑ เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  
  หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 
 ภำคผนวก ข  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓  187 
         (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

ภำคผนวก ค ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่ ๐๔๕๕/๒๕๖๓ เรื่อง แต่งตั้ง 190 
 คณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ภำคผนวก ง แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity  208 
  and Transparency Assessment: IIT) 
 ภำคผนวก จ  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity  218 
  and Transparency Assessment: EIT) 
 ภำคผนวก ฉ  ระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. 223 
 ภำคผนวก ช  คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 225 
  ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ประวัติผู้เขียน 298 
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สำรบัญภำพ 
 
 
ภำพที ่           หน้ำ 
 

ภาพที่ ๒.๑  โครงสร้างองค์กรส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา    5  
ภาพที่ ๒.๒  โครงสร้างการบริหารของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา   6 
ภาพที่ ๒.๓  โครงสร้างการปฏิบัติงานของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา   6 
ภาพที่ ๓.๑  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT      15 
ภาพที่ ๓.๒  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT      17 
ภาพที่ ๓.๓  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT      18 
ภาพที่ ๓.๔  ระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช.      21 
ภาพที่ ๓.๕  ระบบกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT     22 
ภาพที่ ๓.๖  ระบบกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT    23 
ภาพที่ ๓.๗ ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT   24 
ภาพที่ ๓.๘  ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIT   24 
ภาพที่ ๓.๙  ช่องทางการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   25 
ภาพที่ ๓.๑๐ ช่องทางการติดตามสถานการณ์ตอบแบบวัดการรับรู้ในภาพรวม   26 
ภาพที่ ๓.๑๑ ระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช. เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/  29 
ภาพที่ ๓.๑๒ เว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ช. https://www.nacc.go.th/ita   30  
ภาพที่ ๔.๑  คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 85 
ภาพที่ ๔.๒  หน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมิน ITA     86 
ภาพที่ ๔.๓  ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัย      87 
ภาพที่ ๔.๔  บันทึกข้อความขอน าเอกสารเข้าเสนอท่ีประชุม     88 
ภาพที่ ๔.๕  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมิน ITA  90 
ภาพที่ ๔.๖  แบบฟอร์มรายชื่อผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA     92 
ภาพที่ ๔.๗ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและ  93 
 ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาพที่ ๔.๘  บันทึกข้อความเรียนอธิการบดี เรื่องโปรดพิจารณาลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง  95 
  คณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาพที่ ๔.๙  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด  96 
  การประเมิน ITA และ คู่มือ ITA 
ภาพที่ ๔.๑๐ ระบบ e-office ส าหรับจองห้องประชุม     97 
ภาพที่ ๔.๑๑ บันทึกข้อความขอเชิญเข้าร่วมประชุมชี้แจงการประเมิน ITA   97 
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สำรบัญภำพ (ต่อ) 
 
 
ภำพที ่           หน้ำ 
 

ภาพที่ ๔.๑๒ ใบเซ็นชื่อผู้เข้าร่วมประชุมชี้แจงการประเมิน ITA    98 
ภาพที่ ๔.๑๓ บันทึกข้อความปะหน้าค าสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมชี้แจงการประเมิน ITA 99 
ภาพที่ ๔.๑๔  ค าสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมชี้แจงการประเมิน ITA    101 
ภาพที่ ๔.๑๕  บันทึกข้อความขอเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุมชี้แจง  102 
 การประเมิน ITA 
ภาพที่ ๔.๑๖  ใบปะหน้าเอกสารประกอบการประชุมชี้แจงการประเมิน ITA   103 
ภาพที่ ๔.๑๗  Powerpoint น าเสนอการประชุมชี้แจงการประเมิน ITA   103 
ภาพที่ ๔.๑๘  เอกสารแจ้งการเข้าระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช.    105 
ภาพที่ ๔.๑๙  ระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช.      106 
ภาพที่ ๔.๒๐  บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจ านวนบุคลากรทั้งหมด  107 
  ของมหาวิทยาลัย  
ภาพที่ ๔.๒๑   สรุปจ านวนบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย    108 
ภาพที่ ๔.๒๒  จ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยและจ านวนบุคลากรที่ต้องจัดส่งรายชื่อ  108  
  ให้มหาวิทยาลัย 
ภาพที่ ๔.๒๓  บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์จัดส่งรายชื่อบุคลากรเพ่ือตอบแบบวัด IIT 109 
ภาพที่ ๔.๒๔  สรุปรายชื่อหน่วยงานและรายชื่อบุคลากรที่ตอบแบบวัด IIT   110  
ภาพที่ ๔.๒๕  บันทึกข้อความขอส่งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT   111 
ภาพที ่๔.๒๖  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT    120 
ภาพที่ ๔.๒๗  ระบบ ITAS ส าหรับกรอกจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT   120 
ภาพที่ ๔.๒๘  อินบล็อคข้อความของระบบ ITAS      121 
ภาพที่ ๔.๒๙  ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT  121 
ภาพที่ ๔.๓๐  ระบบ e-office ส าหรับจองห้องประชุม     122 
ภาพที่ ๔.๓๑  บันทึกข้อความขอเชิญบุคลากรที่มีรายชื่อเป็นผู้ตอบแบบวัด IIT เข้าร่วมประชุม 122 
ภาพที่ ๔.๓๒  ใบเซ็นชื่อผู้เข้าร่วมประชุมบุคลากรที่ตอบแบบวัด IIT    123 
ภาพที่ ๔.๓๓  ค าสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  124 
  ส่วนเสียภายใน 
ภาพที่ ๔.๓๔  ระบบ ITAS ตรวจสอบสถานะ การตอบแบบวัดฯในภาพรวม   125 
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บทที่ ๑  
บทนํา 

 

๑.๑ ความเปน็มา 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้
ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบของการทุจริตในประเทศไทย จึงได้ศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างเครื่องมือวัดระดับการทุจริตและดัชนีความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ต่อมาสํานักงาน 
ป.ป.ช. ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงกับคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี             
(Anti – Corruption and Civil Rights Commission : ACRC) เพ่ือพัฒนาโครงการต่อต้านการทุจริต
ร่วมกัน ซึ่งคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติให้บูรณาการและพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินโดยใช้ช่ือว่า         
“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)”  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มดําเนินการ     
ในปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตามลําดับ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐถือเป็นการประเมินที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก และเป็นการประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสท่ีครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐมากที่สุดในประเทศไทย และได้ถูกกําหนดให้เป็นกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-
๒๕๖๔ ) ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาส
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  

 จากความสําคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นหน่ึงในหน่วยงานของรัฐ ที่ต้องดําเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด จึง
ได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือถ่ายทอดกระบวนการ ขั้นตอน ระเบียบวิธีการประเมิน หลักเกณฑ์การ
ประเมิน กรอบระยะเวลาประเด็นในการประเมิน วิธีการดําเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS ตาม
หลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องภายในมหาวิทยาลัยและเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้กับผู้ที่จะปฏิบัติงานแทนสามารถเข้าใจข้ันตอนการดําเนินงาน และปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 



๒ 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือเป็นคู่มือแสดงวิธีการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่สามารถถ่ายทอดให้บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานแทนสามารถเข้าใจขั้นตอน
การดําเนินงาน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีความรู้เก่ียวกับกระบวนงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
๑.๓ ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานน้ี เป็นคู่มือที่แสดงขั้นตอนการทํางานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยยึดหลักการปฏิบัติตาม
คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีน้ัน ๆ ซึ่งการ
ดําเนินงานทั้งหมดจะเก่ียวข้องกับบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง คณาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ระยะการดําเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงาน จะครอบคลุมต้ังแต่ทั้งปีงบประมาณ เริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม – เดือน
กันยายน ในปีถัดไป โดยการดําเนินการจะเร่ิมต้ังแต่การศึกษาคู่มือ แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน         
จัดประชุมต่าง ๆ ติดตามผลการดําเนินงาน กลั่นกรองผลการดําเนินงาน ส่งผลการดําเนินงาน ให้สํานักงาน 
ป.ป.ช. จนสิ้นสุดที่ได้รายงานผลการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
 
๑.๔ นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อํานวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทํางานให้กับหน่วยงานภาครัฐ
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่
เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณที่ดําเนินการ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หมายถึง แบบสอบถามท่ีให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ตอบ โดยเป็นการ
ประเมินระดับการรับรู้ของผู้บุคลากรภายในที่มีต่อมหาวิทยาลัย  
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) หมายถึง แบบสอบถามท่ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อกับมหาวิทยาลัยเป็นผู้ตอบ โดยเป็น
การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อมหาวิทยาลัย  
 แบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดขึ้นมาให้ดําเนินการ เพ่ือประเมินระดับ  
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัยได้  
 ระบบ ITAS หมายถึง ระบบที่มหาวิทยาลัยจะต้องดําเนินการกรอกผลการดําเนินงานเพ่ือส่งข้อมูล
ให้สํานักงาน ป.ป.ช.  
 การประเมิน ITA หมายถึง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
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 คณะที่ปรึกษาการประเมิน หมายถึง ผู้ที่ทางสํานักงาน ป.ป.ช. มอบหมายให้เป็นผู้ตรวจผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 คณะกรรมการ กบ. หมายถึง คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 แบบวัด IIT หมายถึง แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 แบบวัด EIT หมายถึง แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
 ตัวชี้ วัด OIT หมายถึง แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
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บทที่ ๒ 
บทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบ 

 
๒.๑ โครงสร้างการบริหารจัดการ 
 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วยส่วนงาน ๒ ส่วน
งาน คือ งานบริหารทั่วไป และงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๑. งานบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 
     - งานธุรการและเลขานุการ 
     - งานบริหารทั่วไป 
     - งานข้อมูลสารสนเทศ 
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
     - งานประกันคุณภาพการศึกษา 
     - งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
     - งานการบริหารความเสี่ยง 
 

ชื่อส่วนงาน  
ภาษาไทย :  สาํนกังานประกันคณุภาพการศึกษา 
ภาษาอังกฤษ : Office of Quality Assurance in Education 

 
 ความเปน็มาของหน่วยงาน 
 สืบเน่ืองจากการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๕ 
กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมีมติให้ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยปรับระบบการบริหาร
จัดการในส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้มีระบบการบริหารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๑๐/๒๕๕๒ เมื่อวันจันทร์ที่ ๕ ตุลาคม พ .ศ . ๒๕๕๒ 
คณะกรรมการจึงร่วมกันพิจารณาและมีมติเห็นสมควรให้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการในส่วนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังน้ี งานประกันคุณภาพการศึกษาเดิมเป็นงานส่วนหน่ึงในความรับผิดชอบของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและ   งานทะเบียน และอยู่ในส่วนความดูแลรับผิดชอบของรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายแผน
และวิจัย และเพ่ือให้การดําเนินงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงมีมติให้ปรับเป็น
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และขึ้นตรงต่อมหาวิทยาลัย 
 
 วิสัยทัศน ์
       พัฒนาระบบและกลไกคุณภาพ เพ่ือขับเคลื่อนให้มาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พระนครเข้าสู่ระดับประเทศและนานาชาติ 
 
 พันธกิจ  
   ๑. ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกหน่วยงานให้มีความรู้และเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
นําไปปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
   ๒. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัย  เหมาะสมกับบริบทและ
โครงสร้างของการบริหารงาน 
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   ๓. ดําเนินการให้มีการนํากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได้แก่ วางแผน ปฏิบัติ 
ตรวจสอบ ปรับปรุง และบูรณาการไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการประกัน
คุณภาพภายในองค์กร 
   ๔ . ส่งเสริมความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ   
   ๕. พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างองคก์รสํานักงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานบริหารท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 

งานธุรการ   
และเลขานุการ 

งานบริหาร

ทั่วไป 

งานข้อมูล

สารสนเทศ 

งานประกัน

คุณภาพ

การศึกษา 

งาน ITA 
และ 

งานการ
บริหาร 

ความเสี่ยง
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ภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างการบรหิารของสํานักงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

 
 

            
            
            
            
            
            
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๒.๓ โครงสร้างการปฏบิตังิานของสํานักงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสรี  ศรคีุณ (ผูช้่วยอธกิารบดี)
ผู้อํานวยการสาํนักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานบริหารท่ัวไป งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานธุรการและ
เลขานุการ 

งานบริหาร

ทั่วไป 

งานข้อมูล

สารสนเทศ 

งานประกันคณุภาพ

การศึกษา 
งาน ITA

และงานการบริหาร 
ความเสี่ยง

น.ส. ปภิชญาภรณ์ 
พุทธนาวงค์ 

(เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ท่ัวไป) 

นางวรรณภา  
เพชรงาม 

(นักวิชาการศึกษา) 

นายขจรศักด์ิ     
พงษ์ธานี 
(นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์)

นางอัฉราวดี 
ธนูทอง 

(นักวิชาการศึกษา) 

น.ส. พิมพร       
ขาวเอี่ยม 

(นักวิชาการศึกษา) 

ผู้อํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เจ้าหน้าท่ี

บริหารงาน

ท่ัวไป 

นักวิชาการ

ศึกษา 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร ์

นักวิชาการ

ศึกษา 

นักวิชาการ

ศึกษา 
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๒.๒ ขอบข่ายภาระงานของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นหน่วยงานหลักในการ
ประสานงานและดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่มีความสําคัญต่อมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมากซึ่งจะต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ว่าด้วยมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ต้องมีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาทุก ๆ ปี เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้รับการรับรองและเป็นที่
ยอมรับของสังคมและประเทศ และสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษายังได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่เป็น
หน่วยงานหลักในการประสานและดําเนินงาน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดมาในแต่
ละปีงบประมาณ ซึ่งการปฏิบัติงานดังกล่าว มาจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ที่
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตามที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้มีการดําเนินงานที่มีความโปร่งใส มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนร่วมเป็นสําคัญลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
 
 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งงานภายในออกเป็นสองงานคือ งานบริหารทั่วไป และ      
งานประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๑. งานบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 
     - งานธุรการและเลขานุการ 
     - งานบริหารทั่วไป 
     - งานข้อมูลสารสนเทศ 
 ๒. งานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
     - งานประกันคุณภาพการศึกษา 
     - งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
     - งานการบริหารความเสี่ยง 
   
 งานบริหารทั่วไป แบ่งออกเป็น ๓ งาน ดังนี้ 
 * งานธุรการและเลขานุการ 
   - งานรับ-ส่งหนังสือภายใน ภายนอก ดูแลระบบสารบรรณ งานลงทะเบียนรับ-ส่ง หนังสือ เสนอ
ให้หัวหน้าพิจารณาสั่งการและแจ้งผู้ที่เก่ียวข้อง และการเวียนหนังสือราชการให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
   - งานพิมพ์หนังสือราชการต่าง ๆ เช่น บันทึกข้อความ หนังสือราชการ คําสั่ง ประกาศต่าง ๆ ของ
สํานัก 
   - งานการจัดประชุมต่าง ๆ ของสํานัก ทําหนังสือเชิญประชุม จัดทําวาระการประชุม ประสาน
ผู้เข้าร่วมประชุม และจัดทํารายงานการประชุม  
   - งานเลขานุการ และประสานงานด้านต่าง ๆของสํานัก   
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 * งานบริหารทั่วไป  
   - งานจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี 
   - งานจัดทําบัญชีคุมยอดรายจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ของทุกหมวดรายจ่าย   
   - งานเบิกจ่ายทุกหมวดรายจ่ายตามแผนการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ  
   - งานจัดทําสรุปรายจ่ายจริงจากเงินงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายได้ 
   - งานจัดทําทะเบียนคุมยอดวัสดุ 
   - งานการสํารวจความต้องการใช้พัสดุ ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
   - งานจัดทําทะเบียนครุภัณฑ์ งานจัดทํารายงานผลการตรวจสอบครุภัณฑ์ พัสดุคงเหลือ
ประจําปี 
   
 * งานข้อมูลสารสนเทศ 
   - ติดต้ังซ่อมแซม/แก้ไขระบบปฏิบัติการชุดคําสั่งและโปรแกรมต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ 
   - เขียนชุดคําสั่ง ประมวลผล ปรับปรุง แก้ไขชุดคําสั่งข้อมูลของระบบเว็บไซต์สํานักงานและ
ข้อมูลที่จะนํามาเผยแพร่บนเว็บไซต์  
   - จัดทําแบบฟอร์ม และจัดทําสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากระบบ CHE 
QA Online ตามระเบียบวิธีการที่ สกอ. กําหนด 
   - วางแผนการพัฒนาเว็บไซต์ งาน Graphic Design งานด้านการจัดฝึกอบรมการใช้งาน
โปรแกรม CHE QA Online  
   - ติอต่อประสานงานระหว่าง สกอ. และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบ CHE QA Online 
   - งานวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับการกอรกข้อมูลลงระบบ CHE QA Online ให้กับคณาจารย์
ในมหาวิทยาลัย 
  
  งานประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น ๓ งานดังนี้ 
 * งานประกันคุณภาพการศึกษา 
   - กําหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัยและดําเนินการติดตามกิจกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
  - ติอต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆในมหาวิทยาลัย ตอบข้อซักถาม/ให้คําปรึกษา 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
  - รวบรวมข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆในมหาวิทยาลัย ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 
  - จัดประชุมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  - จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

 
 * งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
       - ศกึษา วิเคราะห์ เกณฑ์ ตัวช้ีวัด ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน รายละเอียดต่าง ๆ ในคูม่ือ ITA  
       - จัดทําเอกสารหน่วยงานผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัด ITA และจัดทําคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบการประเมิน ITA เสนอคณะกรรมการ กบ. พิจารณา 
       - จัดทําระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม ITA /ประสานงานกับผู้เข้าร่วม
ประชุมและจัดประชุมคณะกรรมการรับผิดชอบการประเมิน ITA  
       - ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นเก่ียวกับเกณฑ์การ
ประเมิน ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานต่าง ๆ ของการประเมิน ITA ให้กับผูร้ับผิดชอบตัวช้ีวัด  
       - ดําเนินการตามเกณฑ์การประเมินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดตามคู่มือ ITA  
       - รวบรวบ วิเคราะห์ สรุปปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานเก่ียวกับ ITA และจัดประชุม
ติดตามความก้าวหน้าของการประเมิน ITA  
       - รวบรวมผลการดําเนินงาน ITA จากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เพ่ือบันทึกผลการดําเนินงาน
แต่ละตัวช้ีวัดลงระบบ ITAS ครบทุกตัวช้ีวัด  
       - จัดส่งผลการประเมินที่สํานักงาน ปปช. แจ้งมา ใหทุ้กหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
พัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินการในปีถัดไป 
 
 * งานการบริหารความเสี่ยง 
 - ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนคู่มอืการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย / 
แก้ไข ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัย ใหถู้กต้องตามหลักเกณฑ์  
 - ประสานงานผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงทุกหน่วยงาน และจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย (ประมาณ ๓ - ๔ ครั้ง/ปี)  
 - จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
 - ประสานงานกับบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ือขอข้อมูลประกอบแผน
บริหารความเสี่ยง และรายงานผลความเสีย่งระดับมหาวิทยาลัย  
 - จัดทําระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม  
 - ใหค้ําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง เช่น 
การจัดทําแผน การจัดทํารายงานผลตามแผน เป็นต้น  
 - รวบรวบ วิเคราะห์ สรุปปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง  
 - จัดทํารายงานผลความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
 - เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลความเสีย่งระดับมหาวิทยาลัย ให้หน่วยงาน
ภายในและภายนอกได้รับทราบและเป็นประโยชน์ 
 
 
  

 
 
 
 



๑๐ 
 

๒.๓ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตําแหน่ง 
งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นงานที่

มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากถ้าการประเมินไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช.
กําหนด จะมีผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือทางด้านความโปร่งใสในการทํางาน มีผลต่อความเช่ือถือต่อ
บุคคลภายนอก ทําให้มหาวิทยาลัยดูไม่มีความโปร่งใสในการทํางานไม่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
บริหารงาน 

นางสาวพิมพร ขาวเอ่ียม นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน      
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีหน้าที่ความ
รบัผิดชอบ ดังน้ี 

๑. ศึกษา วิเคราะห์ เกณฑ์ ตัวช้ีวัด ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน รายละเอียดต่าง ๆ ในคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

๒. พิจารณาเลือกหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดในเบ้ืองต้นตามเกณฑ์ในคู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กําหนด 

๓. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

๔. จัดประชุมต่าง ๆของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  

๕. ประสานงาน ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ITA การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในทุก ๆ ด้าน 

๖. ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นเก่ียวกับเกณฑ์การประเมิน 
ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานต่าง ๆ ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้กับผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัด  

๗. รวบรวบ วิเคราะห์ สรุปปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

๘. ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
๙. รวบรวมผลการดําเนินงาน ITA จากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เพ่ือบันทึกผลการดําเนินงานแต่ละ

ตัวช้ีวัดลงระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
๑๐. เผยแพร่ผลการประเมินที่สํานักงาน ปปช. แจ้งมา ให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข

พัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินการในปีถัดไป 
 
๒.๔ ลักษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

๑. วางแผนการดําเนินงานเพ่ือการทํางานมีประสิทธิภาพ 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ เกณฑ์ ตัวช้ีวัด ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน รายละเอียดต่าง ๆ ในคู่มือการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) รวมทั้งวิธีการจัดส่งผล
การดําเนินงานเข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. (เกณฑ์การประเมิน ITA มีการเปลี่ยนเกณฑ์ใหม่ทุก
ปีให้เข้ากับสภาวะปัจจุบัน จึงทําให้ต้องศึกษาเกณฑ์ใหม่ทั้งหมดและวิธีการหรือขั้นตอนการทํางานก็
เปลี่ยนใหม่ทุกปีเช่นกัน) 

 



๑๑ 
 

๓. พิจารณาหน่วยงานผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดในเบ้ืองต้นและจัดทําเอกสารสําหรับนําเสนอ
อํานวยการสํานักงานพิจารณาก่อนนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา
เพ่ือให้การกําหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่มีความถูกต้องตามเกณฑ์ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

๔. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

๕. ประสานงานวิทยากรจากภายนอกและผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรผู้รับผิดชอบ สําหรับ
ประชุมช้ีแจงเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

๕. จัดทําระเบียบวาระ/เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุม 
๖. ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นเก่ียวกับเกณฑ์การประเมิน 

ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานต่าง ๆ ของการประเมิน ITA ให้กับผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดซึ่งเป็นบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆที่ถูกต้อง
และเป็นประโยชน์ 

๗. รวบรวบ วิเคราะห์ สรุปปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

๘. ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานโดยการจัดประชุมรายงานความก้าวหน้าเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

๙. รวบรวมผลการดําเนินงาน ITA จากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
๑๐. บันทึกผลการดําเนินงานเข้าระบบ ITAS และเสนอผู้อํานวยการสํานักงานตรวจสอบก่อนส่ง

ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยอนุมัติการส่งผลการดําเนินงานให้สํานักงาน ป.ป.ช. (โดยคลิกผ่านระบบสารสนเทศ 
ระบบ ITAS) เพ่ือเป็นผลการดําเนินของมหาวิทยาลัยประจําปี 
 

คณุภาพ ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
คณุภาพของงาน 
งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นงาน

ที่จะกระทบต่อมหาวิทยาลัยถ้าการประเมินไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด จะมีผลกระทบ
ต่อความน่าเช่ือถือทางด้านความโปร่งใสในการทํางาน มีผลต่อความเช่ือถือต่อบุคคลภายนอก ทําให้
มหาวิทยาลัยดูไม่มีความโปร่งใสในการทํางานไม่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการบริหารงาน เป็นต้น และใน
การทํางาน ITA จะต้องระมัดระวังในเร่ืองกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น นโยบายที่มหาวิทยาลัยต้ังขึ้นมา เช่น การ
งดรับสินบนทุกประเภท เป็นต้น เมื่อต้ังกฎเกณฑ์ขึ้นมาแล้ว ก็ต้องระมัดระวังและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้
ถูกต้อง และถ้าหากมหาวิทยาลัยได้รับผลการประเมินที่สูง ความเสี่ยงก็สูงตามเน่ืองจากมหาวิทยาลัยก็ต้อง
รักษามาตรฐานให้คงเดิมอย่างต่อเน่ือง เพราะถ้าคะแนนประเมินสูง และไปตํ่า ก็เท่ากับว่ามหาวิทยาลัยมี
การทํางานที่ด้อยคุณภาพลง เป็นต้น 

ผลการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพถูกต้องตามเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการที่สํานักงานป.ป.ช. กําหนด  และ
ถูกต้องตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ เช่น พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง  หลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ทําให้ผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับดีขึ้น ลดการทุจริตในหน่วยงานมาก
ขึ้น และมีการเปลี่ยนการการส่งผลการดําเนินงานโดยจากการส่งในรูปแบบเอกสาร เปลี่ยนมาเป็นส่งใน
ระบบสารสนเทศซึ่งทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา และประหยัด
ทรัพยากร 



๑๒ 
 

 
 

ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
การประเมิน ITA แต่เดิมไม่ได้ใช้เกณฑ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนเท่ากับปัจจุบัน เป็นเพียงแค่ตัวช้ีวัดหน่ึงใน

การประเมิน ก.พ.ร. เท่าน้ัน แต่ปัจจุบันสํานักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ควบคุมเกณฑ์ทั้งหมด และสํานักงาน 
ป.ป.ช.มีการเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินทุกปีให้เข้ากับสภาวะปัจจุบันทําให้ผู้รับผิดชอบงานด้านน้ีต้องทํา
ความเข้าใจและศึกษาเกณฑ์ใหม่ทั้งหมดทุกปี 

การจัดส่งผลการดําเนินงานให้สํานักงานป.ป.ช. จัดส่งในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต้องเรียนรู้ใหม่ทั้งหมด 
โดยให้จัดส่งผลการดําเนินงานโดยบันทึกผลการดําเนินงานลงระบบสารสนเทศ (ระบบ ITAS) ของสํานักงาน 
ป.ป.ช. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

บทที่ ๓ 
หลักเกณฑ์วธีิการปฏิบัตงิานและเง่ือนไข 

 
๓.๑ หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้เริ่ม
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตามลําดับ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้คิดค้นขึ้นมาเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม และยังอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ได้
นําเสนอที่ประชุมคณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือการ
ประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

 เครื่องมือการประเมินที่สํานักงาน ป.ป.ช. ได้กําหนดขึ้นมาในแต่ละปีค่อนข้างคล้ายกันแต่จะ
แตกต่างที่เน้ือหาด้านในปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในคู่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับน้ี ขอยึดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานตามสํานักงาน ป.ป.ช. ตามคู่มือรายละเอียดการการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ โดยมีระยะเวลาการดําเนินงานต้ังแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ รายละเอียด
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีเครื่องมือใน
การประเมิน 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลแต่ละแหล่งข้อมูล ดังน้ี 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อมหาวิทยาลัย  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้มหาวิทยาลัยเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ 
URL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยได้  
 
 



๑๔ 
 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีระเบียบ

วิธีการประเมิน ดังน้ี 
แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังน้ี 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อํานวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทํางานให้กับมหาวิทยาลัยมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของมหาวิทยาลัย นับต้ังแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังน้ี 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่า จํานวนร้อยละ 10 ของ
จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีมหาวิทยาลัยมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจํานวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณี
มหาวิทยาลัยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจํานวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่า จํานวนร้อยละ 10  
ของจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีมหาวิทยาลัยมี        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจํานวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด   
กรณีมหาวิทยาลัยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจํานวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

3) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทําให้การดําเนินการประเมินสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังน้ี 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการ ดังน้ี 
- นําเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยให้มหาวิทยาลัยระบุจํานวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในลงในระบบ ITAS ที่ทํางานให้กับมหาวิทยาลัยมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่นําเข้า
ข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและ
อนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS)  

 
 



๑๕ 
 

- เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้มหาวิทยาลัยนํา URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบ
แบบสํารวจ IIT ของมหาวิทยาลัย ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยควรคํานึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกและการเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน จากน้ัน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบสํารวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็น
การตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง  

ทั้งน้ี หากมหาวิทยาลัยมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับ
คําแนะนําจากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ดําเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจ
มีการสอบทานหรือสุ่มตรวจสอบการดําเนินการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแนวทางที่กําหนด เพ่ือให้
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของมหาวิทยาลัยได้ตามหลัก
ทางวิชาการมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑ การเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบ IIT 
 

ให้คําปรึกษาหรือข้อแนะนํา 
แนวทางการปฏิบัติ 

IIT 

ระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบ
แบบสํารวจ IIT 

มหาวิทยาลัยนํา URL หรือ QR code 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

คณะที่
ปรึกษา 

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

สอบทานการดําเนินการของ
หน่วยงานให้ถูกต้อง  



๑๖ 
 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการ ดังน้ี 
- นําเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้มหาวิทยาลัยระบุจํานวนประมาณการ

จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายช่ือตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย
ตามแบบฟอร์มและตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะนํา (ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยเป็นผู้
กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

- เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ดําเนินการ 3 วิธีการ ดังน้ี 
(1) ให้มหาวิทยาลัยนํา URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอกของมหาวิทยาลัยที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยควรคํานึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบสํารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่
ระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสําคัญของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย จากน้ัน
จะกําหนดแนวทางและดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งน้ี อาจเก็บข้อมูลจากรายช่ือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่หน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรือ
อาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่มหาวิทยาลัย หรือแหล่งข้อมูลตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจ EIT ของมหาวิทยาลัยได้โดย
การค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีเคยมารับบริการหรือมา
ติดต่อกับมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบสํารวจ EIT ได้ด้วยตนเอง
ในระบบ ITAS โดยตรง 
     ทั้งน้ี หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนําจาก
คณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ดําเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมิน อาจมีการสอบ
ทานหรือสุ่มตรวจสอบการดําเนินการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแนวทางที่กําหนด เพ่ือให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของมหาวิทยาลัยได้ตามหลักทาง
วิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๒ การเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบ EIT 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ดําเนินการโดยให้มหาวิทยาลัยตอบลงในระบบ ITAS โดยการ

ตอบคําถาม มี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติม
ประกอบคําตอบ (ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติ
ข้อมูล) จากน้ันคณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจาก
คําตอบและ URL ของมหาวิทยาลัย และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบ
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในแต่ละประเด็นการประเมิน 

หากมหาวิทยาลัยมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับคําแนะนํา
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ดําเนินการให้ถูกต้อง 

 

เก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

 

ให้คําปรึกษาหรือข้อแนะนํา 
แนวทางการปฏิบัติ 

EIT 

ระบุจํานวนประมาณการจํานวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก และตัวอย่างรายช่ือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 
 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้า
ตอบแบบสํารวจ EIT 

หน่วยงานนํา URL หรือ QR code 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

คณะที่
ปรึกษา 

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

สอบทานการดําเนินการ
ของหน่วยงานให้ถูกต้อง  

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่สําคัญ 
 

 

ค้นหาช่องทางการเข้า
ตอบได้จากระบบ ITAS 
โดยตรง 
 

  



๑๘ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓.๓ การเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบ OIT 
 

กรอบระยะเวลาการประเมิน 
การประเมิน ITA จะดําเนินการประเมินในช่วงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังน้ี 
 

 กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1 ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ      
2 นําเข้าข้อมูลในการประเมิน      
3 เก็บข้อมูลแบบสํารวจ IIT      
4 เก็บข้อมูลแบบสํารวจ EIT      
5 ตอบแบบสํารวจ OIT      
6 ตรวจและให้คะแนนแบบ OIT      
7 ประมวลผลคะแนน      
8 วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ      
9 กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 
     

10 ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน      
หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยจะแจ้งให้ได้
รับทราบก่อนล่วงหน้า 
 

ตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูลและพิจารณาให้
คะแนน 

OIT 

ตอบแบบสํารวจ OIT โดยการตอบ
คําถามมี/ไม่มี พร้อมท้ังระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของข้อมูล และ
ระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ 

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ให้คําปรึกษาหรือ 

ข้อแนะนําแนวทาง
การปฏิบัติ 

คณะที่
ปรึกษา 

มหาวิทยาลัย 



๑๙ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 5 ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
แบบตร ว จก า ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวช้ีวัดที่ 10 ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
วิธีการดําเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS 

ในการดําเนินการประเมินของมหาวิทยาลัย จะต้องมีผู้ดําเนินการ 2 คน ประกอบด้วย 
  ผู้ดูแลระบบขอมหาวิทยาลัย หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย ที่ได้รับ

มอบหมายให้ทําหน้าที่ดําเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประเมินที่กําหนด รวมไปถึงการประสานงานกับ
ผู้บริหารและส่วนงานภายในต่าง ๆ เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องตามท่ีกําหนด 

  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายให้กํากับดูแลและตรวจสอบข้อมูล
และการดําเนินการต่าง ๆ ของผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงประสานงานในระดับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การดําเนินการประเมินของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามข้อเท็จจริงและถูกต้องตามท่ี
กําหนด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
โดยผ่านระบบ ITAS น้ัน สามารถจําแนกการใช้งานระบบได้ ดังน้ี 

1) การลงทะเบียนใช้งาน 
2) การนําเข้าข้อมูลในการประเมิน 
3) แบบสํารวจ IIT 
4) แบบสํารวจ EIT 
5) แบบสํารวจ OIT 
6) การติดตามสถานะ 
7) การรายงานผลการประเมิน 
ทั้งน้ี แต่ละการใช้งานจะต้องมีผู้ดูแลระบบและผู้บรหิารของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดําเนินการ ดังน้ี 
 



๒๐ 
 

 
 

การใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
การลงทะเบียนใช้งาน ลงทะเบียนใช้งาน* ลงทะเบียนใช้งาน* 
การนําเข้าข้อมูลในการ

ประเมิน 
นําเข้าข้อมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ* 

แบบสํารวจ IIT 
เผยแพร่ช่องทางการตอบ 

และกํากับติดตามให้ได้ตามท่ี
กําหนด* 

เผยแพร่ช่องทางการตอบ 
และกํากับติดตามให้ได้ตามท่ี

กําหนด* 
แบบสํารวจ EIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ เผยแพร่ช่องทางการตอบ 
แบบสํารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

  หมายเหตุ: * เป็นขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยจะต้องดําเนินการให้ครบถ้วน 
 
รายละเอียดการดําเนินการแต่ละขั้นตอน ดังน้ี 
1) การลงทะเบียนใช้งาน มหาวิทยาลัยจะได้รับช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุดต่อหน่วยงาน คือ 

“ผู้ดูแลระบบ” (ช่ือผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ช่ือผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “t”) จากน้ัน  
ให้ลงทะเบียนใช้งานที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

- นําช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับ กรอกในช่องที่กําหนด 
- เปลี่ยนรหัสผ่าน (password) เพ่ือให้เป็นรหัสผ่านของตนเองได้ตามท่ีต้องการ 
- กรอกข้อมูลส่วนตัว รวมถึงข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยตามที่ระบบกําหนดให้ครบถ้วน 
 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>กรอกช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผา่น 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล 
ตําแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตรา
สัญลักษณ์หน่วยงาน  

>กรอกช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผา่น 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล ตําแหน่ง 
เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตราสัญลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
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ภาพที่ ๓.๔ ระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

 
2) การนําเขา้ข้อมูลพืน้ฐาน หน่วยงานจะต้องนําเข้าข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมิน 2 ข้อมูล ดังน้ี 

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
การนําเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการนําเข้าข้อมูล 
การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ โดยหากผู้บริหาร

ตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยแก้ไขข้อมูลและส่ง 
ขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้ตรวจสอบแล้วพบว่า
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ” 
 
มหาวิทยาลัยดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ต้ังค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กรอกตัวเลข
เพ่ือระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
>ย่ืนขออนุมัติ 

>ต้ังค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>จํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตรวจสอบข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมติั 
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ภาพที่ ๓.๕ ระบบกรอกข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน IIT 

 
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
การนําเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการนําเข้าข้อมูล สามารถทําได้ 2 วิธีการ คือ 
� การเพ่ิมในระบบทีละช่ือโดยไปที่ “เพ่ิมข้อมูล” 
� การเพ่ิมไฟล์ข้อมูล โดยให้ไปที่ “ดาวน์โหลด Template” และกรอกข้อมูลลงในไฟล์แล้ว

บันทึกไว้ จากน้ันไปที่ “นําเข้าข้อมูล” เพ่ือนําไฟล์ที่บันทึกไว้ดังกล่าวนําเข้าข้อมูลไปในระบบ ข้อมูลที่ถูก
นําเข้าระบบแล้ว สามารถลบได้ โดยไปที่ “ลบข้อมูล” หรือสามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดยไปที่ “จัดการ” 

*ข้อควรระวัง การเพ่ิมไฟล์ข้อมูล จะต้องใช้ไฟล์ Template ที่ดาวน์โหลดมาจากระบบเท่าน้ัน 
โดยไฟล์ Template จะต้องไม่มีการปรับปรุงแก้ไข เช่น การเพ่ิมแถวต้ัง และจะต้องไม่มีรายช่ือที่ซ้ํากับ
รายช่ือที่เคยนําเข้าไปแล้ว 

การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ โดยหากผู้บริหาร

ตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยแก้ไขข้อมูลและส่ง
ขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้ตรวจสอบแล้วพบว่า
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ” 

 

   โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ต้ังค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรอกตัวเลข
เพ่ือระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
นําเข้าข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
>ย่ืนขออนุมัติ 

>ต้ังค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตรวจสอบข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมติั 



๒๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๓.๖ ระบบกรอกข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก EIT 

 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล IIT 
ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการนําช่องทางการตอบแบบสํารวจ IIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR 

code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS 
ผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจ IIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตร

ประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ําเท่าน้ัน ไม่มีการนําไปเช่ือมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบ
จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะนําไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่าน้ัน ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

 
โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณซ์องจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ 
ITAS 

- 
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     ภาพที่ ๓.๗ ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน IIT 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล EIT 
ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการนําช่องทางการตอบแบบสํารวจ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR 

code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ ITAS 
ทั้งน้ี ผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจ EIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตร
ประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ําเท่าน้ัน ไม่มีการนําไปเช่ือมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบ
จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะนําไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่าน้ัน ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

 

โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพที่ ๓.๘ ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน EIT 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณซ์องจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มสีว่นได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบใน
ระบบ ITAS ได้อีกช่องทางหน่ึงด้วย 

- 
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    การเกบ็รวบรวมข้อมูล OIT 
การตอบแบบสํารวจ OIT 
ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ในการตอบแบบสํารวจ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไม่ม”ี 

โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหน่ึงบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงข้อมูล เน้ือหา
ข้อความ หรือลิงก์สําหรับเช่ือมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อคําถามกําหนด ส่วนช่อง “คําอธิบาย” 
สามารถกรอกคําอธิบายเพ่ิมเติมหรือไม่ก็ได้ 

การอนุมัติแบบสํารวจ OIT 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบคําตอบและอนุมัติคําตอบเพ่ือส่งในระบบ โดยผู้บริหาร

จะต้องตรวจสอบคําตอบทีละข้อ หากเห็นว่าคําตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด “ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใด
ควรมีการแก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพ่ือส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูล 
และส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน  

ทั้งน้ี ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบคําตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะสามารถส่งมายัง
สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเป็นการอนุมัติการตอบแบบสํารวจ OIT 
 
 โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๙ ชอ่งทางการตอบแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>แบบสํารวจ 
>ทําแบบสํารวจ 
>แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตอบแบบสํารวจ OIT ในแต่ละข้อคําถาม  
>ย่ืนขออนุมัติ (ส่งผลการสํารวจ) 

>แบบสํารวจ 
>การอนุมัติ 
>แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตรวจทานคําตอบแบบสํารวจ OIT ในแต่ละข้อ
คําถาม  
>ผ่าน/ไม่ผ่าน 
>ไม่อนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 
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การติดตามสถานะ 
การติดตามสถานะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บข้อมูลแบบสํารวจ IIT และ

แบบสํารวจ EIT และแบบสํารวจ OIT ได้ทันทีและทุกเวลา 
 

 โดยการดําเนินการในระบบ ITAS ดังน้ี 

 

แบบสํารวจ IIT 
“ตอบไม่ครบตามจํานวนขั้นตํ่า” หมายถึง จํานวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจ IIT ยังน้อย

กว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่กําหนดไว้ 
“ตอบครบตามจํานวนขั้นตํ่า” หมายถึง จํานวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจ IIT เท่ากับหรือ

มากกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่กําหนดไว้ 
แบบสํารวจ EIT 
“ตอบไม่ครบตามจํานวนขั้นตํ่า” หมายถึง จํานวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจ EIT ยังน้อย

กว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่กําหนดไว้ 
“ตอบครบตามจํานวนขั้นตํ่า” หมายถึง จํานวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบสํารวจ EIT เท่ากับ

หรือมากกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่กําหนดไว้ 
แบบสํารวจ OIT 
“แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยยังไม่ส่งแบบสํารวจ OIT ให้ผู้บริหารได้

ตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT 
“ส่งแบบแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยได้ส่งแบบสํารวจ OIT ให้ผู้บริหารแล้ว  

แต่ผู้บริหารยังไม่ได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT 
“อนุมัติแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยได้ส่งแบบสํารวจ OIT ให้ผู้บริหารแล้ว 

และผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบสํารวจ OIT เรียบร้อยแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๐ ช่องทางการตดิตามสถานะการตอบแบบวัดการรบัรูใ้นภาพรวม 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ติดตามสถานะ 
>รายหน่วยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้ 

>ติดตามสถานะ 
>รายหน่วยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้ 



๒๗ 
 

การประมวลผลและรายงานผล 
การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะนําคําตอบของแต่ละชุดแบบสํารวจ IIT และแบบสํารวจ 

EIT รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบสํารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่กําหนด 
จากน้ัน สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและกําหนดให้ระบบ ITAS 

แสดงรายงานผลการประเมินของแต่ละหน่วยงาน รวมท้ังผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาที่
กําหนด 

 

 

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน ที่ได้กล่าวมาข้างต้นเป็นหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยยึดหลักการปฏิบัติงานตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดมาในแต่ละปีงบประมาณ สามารถดู
รายละเอียดการปฏิบัติงานทั้งหมดได้จากคู่มือรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แต่ละปีงบประมาณที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด   
 นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าเว็บไซต์
ของสํานักงาน ป.ป.ช.  https://itas.nacc.go.th/ เป็นระบบของสํานักงาน ป.ป.ช. ที่ช่ือว่าระบบ ITAS มีไว้
สําหรับใช้ในการดําเนินการทุกอย่าง ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนงาน คือ ลงทะเบียนเข้าใช้งาน กรอกข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ข้อมูลตามแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) และตรวจสอบผลการประเมิน เป็นต้น เป็นระบบที่มีความสําคัญมากผู้ปฏิบัติจะต้อง
ดําเนินเข้าเว็บไซต์เป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบข่าวสาร ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆที่เก่ียวกับการประเมิน
ด้วยหน้าเว็บไซต์ดังภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 
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๒๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ ๓.๑๑ ระบบ ITAS ของสํานกังาน ป.ป.ช. เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/ 
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และผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าเว็บไซต์ของสํานักงาน ป.ป.ช. https://www.nacc.go.th/ita อีกเว็บไซต์หน่ึง         
เพ่ือตรวจสอบข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการประเมินด้วย ดังภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓.๑๒ เว็บไซต์ของสาํนกังาน ป.ป.ช. https://www.nacc.go.th/ita 
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๓.๒ วิธีการปฏบิตัิงาน 
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด แต่ในด้านการ
ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย ก็จะมีโครงสร้างการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการแบ่งเป็นคณะกรรมการทั้งหมด 5 ฝ่าย ดังน้ี 

๑. คณะกรรมการอํานวยการ    
       มีหน้าที่ ๑. ให้คําแนะนํา ดูแลการปฏิบัติงาน ให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทุกด้าน   
และอํานวยความสะดวกให้แก่คณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
            ๒. กํากับดูแลและติดตามความก้าวหน้าทุกตัวช้ีวัดให้ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีได้วางแผนไว้ 
 ๒. คณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัด  
 มีหน้าที่  พิจารณาตรวจสอบข้อมูลผลการดําเนินงาน รวมท้ังตรวจสอบเอกสารหลักฐานทุก
ตัวช้ีวัดของ ITA ให้ถูกต้องตามเกณฑ์ที่กําหนดก่อนนําเข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
 ๓. คณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการจัดหาบุคลากรตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT) 
     มีหน้าที่  พิจารณาและคัดเลือกบุคลากรในสังกัดเพ่ือตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT) เข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. ให้ทัน
กําหนดระยะเวลาและได้ให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 ๔. คณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการจัดหาบุคลากรตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้           
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT) 
     มีหน้าที่ ดําเนินการช้ีแจงรายละเอียดของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency : EIT) และทําความเข้าใจกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย สามารถ
ตอบแบบวัดการรับรู้เข้าระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕. คณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 มีหน้าที่ ๑.  ศึกษารายละเอียด คําอธิบาย เกณฑ์การประเมิน เง่ือนไขของเอกสารหลักฐาน 
และดําเนินการตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
     ๒. ดําเนินการจัดส่งผลการดําเนินงานและเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องครบถ้วนให้
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 
        ๓.  รายงานผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดที่ท่านรับผิดชอบให้คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยรับทราบอย่างต่อเน่ือง 
      ในส่วนของคณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment :  OIT)  น้ีจะมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัด OIT  ในแต่ละปีงบประมาณคณะกรรมการก็จะแตกต่างกันไปตามตัวช้ีวัด ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  ผู้จัดทําคู่มือขอแสดงตัวอย่างคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นตัวอย่างในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มน้ี ดังน้ี 
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 ในการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏพระนคร ตามคําสั่งดังกล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัยจะแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
ผู้จัดทําคู่มือจะทํางานในหน้าที่ผู้ประสานงาน คอยอํานวยความสะดวกในการทํางานในทุกด้าน ให้
คณะกรรมการแต่ละฝ่ายดําเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เน่ืองจากการ
ทํางานมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานทุกงาน  

การดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พระนคร จะดําเนินการโดยยึดหลักตามเกณฑ์การประเมินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และดําเนินการตาม
เกณฑ์ในคู่มือรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปีน้ัน ๆ โดยปฏิบัติงานไปตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 
ตารางที่ ๓.๑ การดาํเนินงานตามวงจรคณุภาพ PDCA 
 

หัวข้อ วิธีการปฏบิตัิงาน 
1. การวางแผนการ 
ดาเนินงาน (Plan) 

- ศึกษา วิเคราะห์ เกณฑ์ ตัวช้ีวัด ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน รายละเอียดต่าง ๆ 
ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
- พิจารณาเลือกหน่วยผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดในเบ้ืองต้นตามเกณฑ์ในคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) กําหนด 
- จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

๒. การดําเนินงาน 
ตามแผนงาน (Do) 

- จัดประชุมต่าง ๆของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
- ประสานงาน ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ITA การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ในทุก ๆ ด้าน 
- ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นเก่ียวกับ
เกณฑ์การประเมิน ขั้นตอน วิธีการดําเนินงานต่าง ๆ ของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ให้กับผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัด  

๓. การติดตาม 
ประเมินผล/การ
ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน (Check) 

- รวบรวบ วิเคราะห์ สรุปปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)  
- ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
- รวบรวมผลการดําเนินงาน ITA จากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เพ่ือบันทึกผล
การดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัดลงระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

๔. การปรับปรุง 
แก้ไขและการนําไปใช้ 
(Action) 

- เผยแพร่ผลการประเมินที่สํานักงาน ปปช. แจ้งมา ให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือหา
แนวทางแก้ไขพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินการในปีถัดไป 
 

 



๕๐ 
 

๓.๓ เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานเป็นการดําเนินงานที่มีความสําคัญต่อ
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก จึงต้องมีความระมัดระวังในการดําเนินงานหลายๆด้าน ดังน้ี 
 ๑. การเลือกผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ต้องเลือกหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานหลักในการ
ดําเนินงานน้ัน ๆ หรือเลือกผู้รับผิดชอบที่มีความชํานาญการในเรื่องที่จะดําเนินการ เช่น เรื่องการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคล ต้องเลือกหน่วยงานกองบริหารงานบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ  เรื่องพัสดุ       
ต้องเลือกหน่วยงาน กองคลังเป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
 ๒. การรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) จะต้องกํากับติดตามและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามาตอบแบบวัดฯ ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 
 ๓. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทําความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อคําถาม สอบทานข้อมูลและการ
เปิดเผยข้อมูลในการตอบคําถามให้ชัดเจนมากที่สุด 
 ๔. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องแจ้งผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดว่าจะต้องรักษาและคงสภาพ
เว็บไซต์หลักที่เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา เน่ืองจากถ้าผู้ประเมินเข้า
ตรวจสอบข้อมูลแล้วไม่เห็นผลการดําเนินงานที่เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ ตัวช้ีวัดน้ันก็จะไม่ได้คะแนน 
 ๕. ผู้ปฏิบัติงานต้องแจ้งผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดให้ศึกษารายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัดให้ถี่ถ้วนว่าต้อง
ส่งผลการดําเนินงานอะไรบ้าง ถ้าศึกษาหรืออ่านไม่ครบถ้วน แล้วส่งผลการดําเนินไม่ครบตามเกณฑ์จะส่งผล
ให้ตัวช้ีวัดน้ันไม่ได้คะแนนในทันที 
 ๖. งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน การส่งผลการดําเนินงานแต่ละข้อ
มีการกําหนดระยะเวลาที่แน่นอนทุกข้อ ต้ังแต่การลงทะเบียนใช้งาน การนําเข้าข้อมูลในการประเมิน การ
ตอบแบบสํารวจ IIT การตอบแบบสํารวจ  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องดําเนินการให้ตรงตามกําหนดที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. แจ้งไว้ในคู่มือ มิเช่นน้ัน ระบบจะปิดทําให้ไม่สามารถกรอกข้อมูลลงระบบของสํานักงาน ป.ป.ช. ได้ 
 
 
๓.๔ แนวคดิ/งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (๒๕๕๔) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนามาตรฐานความ
โปร่งใส ตัวช้ีวัด และเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  ผลการวิจัยสรุปว่า มาตรฐาน
การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
ด้านการบริหารหารงานการให้บริการประชาชน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ  
ด้านการติดตาม ด้านตรวจสอบและประเมินผล  ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และด้าน 
การปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

 
 
 
 



๕๑ 
 

 
ผศ.พ.ต.ท.ดร. ดิฐภัทร บวรชัย (๒๕๖๐) ได้ศึกษางานวิจัยรูปแบบการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตํารวจ กรณีศึกษาระดับสถานีตํารวจ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตํารวจระดับสถานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุของการทุจริต
ประพฤติมิชอบ สรุปได้ 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ ตอบแทนผู้มีพระคุณ ยอมรับการทุจริตเป็น
เรื่องปกติ  คิดว่าไม่มีใครจับได้  ขาดความซื่อสัตย์สุจริต  คุ้มค่าที่จะเสี่ยง ความโลภ ไม่รู้จักพอ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนความเคยชินคิดว่าใคร ๆก็ทํากัน  จิตใจไม่เข้มแข็ง ต้องการความรํ่ารวย ไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ยกย่อง คนมั่งมีผู้มีอานาจ 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ไม่มีการลงโทษผู้กระทําผิดอย่างจริงจัง 
ตกอยู่ใต้อิทธิพลผู้มีอํานาจ มีโอกาสในการเรียกรับผลประโยชน์ เข้าไปมีส่วนได้เสียกับสถานประกอบการ 
ผูกขาดอํานาจการแต่งต้ังอิทธิพลทางการเมือง ความเข้าใจผิดของประชาชน การแทรกแซงทางการเมือง 
ความล่าช้าของกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ไม่มีความรู้เรื่องกฎหมายเก่ียวกับการทุจริต ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันผู้บังคับบัญชาบางคนเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี รายได้น้อย ค่านิยมว่าตําแหน่งเป็นสมบัติส่วนบุคคล 
กฎหมายมีช่องโหว่ การมีอํานาจผูกขาด พฤติกรรมเลียนแบบ อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์และอํานาจ สภาพการทํางานเอ้ือต่อการทุจริต 

รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ มี 4 ระยะ ต้ังแต่ ระยะก่อนเข้าเป็น
ตํารวจ  ระยะเข้าโรงเรียนตํารวจ  ระยะรับราชการตํารวจ และระยะพ้นจากการเป็นตํารวจ โดยทั้ง 5 สาย
งานในสถานีตํารวจ คือ ป้องกันปราบปราม สอบสวน สืบสวน จราจร และอํานวยการควรมีลักษณะเป็น
การป้องกันและแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการให้ภาครัฐและประชาชน เข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วมสนับสนุน 
ส่งเสริมองค์ความรู้ งบประมาณ สวัสดิการ กําลังพล และตรวจสอบการทํางาน มีระบบการตรวจสอบ
ภายใน และตรวจสอบภายนอกท่ีเคร่งครัดจากองค์กรหรือหน่วยงานอิสระ เช่น คณะกรรมการร้องเรียน
ตํารวจนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานและตรวจสอบระบบการทางาน มีระบบการส่งเสริม
ตํารวจดีที่เข้มแข็ง 

เบญจวรรณ นาคนาโส (2561) ได้ศึกษาผลการประเมินคณธรรมและความโปร่งใสการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมปศุสัตว์จาก
ผลการประเมินกรมปศุสัตว์ต้องให้ความสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในด้านการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที่ยึดมั่นคุณธรรมและความโปร่งใสใน การ
ปฏิบัติงานขององค์กร และรักษามาตรฐานการให้บริการ และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้เป็นไป ตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับการเป็นองค์การที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสการ 
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของกรมปศุสัตว์ให้ดีย่ิงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 
 

บทที่ ๔ 
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
เน้ือหาในบทท่ี 4 กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน จะประกอบไปด้วย แผนผังการ

ปฏิบัติงาน (Work Flow Chart) รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน กิจกรรม แผนใน
การปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานการดําเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อย่างละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
๔.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการการปฏิบัติงานการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีแผนผังการปฏิบัติงานประกอบไปด้วย ๔ แผนผังหลักดังน้ี 

1. การวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 
๒. การดําเนินงานตามแผนงาน (Do) 
๓. การติดตามประเมินผล/การตรวจสอบการดําเนินงาน (Check) 
๔. การปรับปรุงแก้ไขและการนําไปใช้ (Action) 

 
ตารางที่ ๔.๑ สญัลักษณท์ีใ่ช้ในการทําแผนผังการปฏบิตัิงาน (Work Flow Chart) 
 

สญัลักษณ ์ ชื่อสญัลกัษณ ์ ความหมาย 
 
 

 
จุดเริ่มต้น/สิ้นสุด 

 
แทนจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของผังงาน 

 
 

 
ข้อมูลนําเข้า/สง่ออก 

 

แทนจุดที่มีการรับข้อมูลเข้าหรือ
ส่งออกข้อมูล 

 
 

 
การปฏิบัติงาน 

 

แทนจุดที่มีการปฏิบัติงานหรือ
ประมวลผลงาน 

 
 

 
การตัดสินใจ 

 

แทนจุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใด 
อย่างหน่ึง 

 
 

 
ทิศทาง 

 

แทนทิศทางของขั้นตอนการดําเนินงาน
ซึ่งจะปฏิบัติต่อเน่ืองกันตามหัวลูกศรช้ี 

 
 

 
จุดต่อเช่ือม 

 
แทนจุดเช่ือมต่อของผังงาน 

 

 

 



๕๓ 
 

  ตารางที่ ๔.๒ แผนผังขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน (Work Flow Chart) การดําเนนิการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
 

   1. การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan) มจีํานวนขั้นตอนทั้งหมด ๑๘ ขั้นตอน 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  

 
 
 
 

    

  
 

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ตามคู่มือ ITA 
๑. ระเบียบวิธีการประเมิน 
๒. หลักเกณฑ์การประเมิน 
๓. กรอบระยะเวลาการประเมิน 
๔. ประเด็นในการประเมิน 
๖. วิธีการดําเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS 

ผู้ปฏิบัติงาน คู่มือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

1 วัน  

  ขั้นตอนที่๒ คัดเลือกหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA   
ในเบื้องต้นตามเกณฑ์ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
๑. วิเคราะห์รายละเอียดตัวชี้วัดแต่ละตัวเพื่อคัดเลือกหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
๒. พิมพ์เอกสารสรุปหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 
๓. เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 

ผู้ปฏิบัติงาน - คู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
- เอกสารสรุปหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 

1 วัน  
 

      แก้ไข 
 
 
 
                                  ไม่แก้ไข 
                                

 

ขั้นตอนที่ ๓ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบสรุปหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA  
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก - คู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
- เอกสารสรุปหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 

2-3 ชม.  

เริ่มต้น 

ศึกษาหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

คัดเลือกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

พิจารณา
ตรวจสอบเอกสาร 

1 



๕๔ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  

 
 
 
 
                                     

ขั้นตอนที่ ๔ จัดทําเอกสารเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําเอกสารสรุป
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA เข้าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา พร้อมแนบ
เอกสารที่จะนําเสนอไปกับบันทึกข้อความ 
๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
๓. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอข้อมูล 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 

- บันทึกข้อความเรื่องขอ
นําเอกสารสรุปหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 
เข้าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
- เอกสารสรุปหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 
- Powerpoint นําเสนอ
ข้อมูล 

1 วัน  

        
     ไม่เห็นชอบ 
 
 
 
 
                            เห็นชอบ 

ขั้นตอนที่ ๕ พิจารณาวาระการประชุม   
๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระสรุปหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ITA 
๒. เมื่อที่ประชุมมีมติให้แก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามาเสนอ
ใหม่ และหากที่ประชุมเห็นชอบ ให้ดําเนินการต่อในขั้นตอนที่
ต่อไป  

 

คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

วาระการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

30 นาที 
 

 

  ขั้นตอนที่ ๖ ประสานขอรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 
๑. จัดทําบันทึกข้อความถึงหน่วยงานที่ได้รับการพิจารณาเป็น
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA ให้ดําเนินการจัดส่งรายชือ่บุคลากรใน
สังกัดเพื่อจัดทําเป็นคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ITA
ต่อไป 
๒. แนบเอกสารสรุปหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA ที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากที่ประชุม กบ. แล้ว ไปกับบันทึกข้อความด้วย 
๓. เสนอผู้อํานวยการพิจารณาลงนามเอกสาร 

 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 

- บันทึกข้อความ เรื่อง 
ขอให้หน่วยงานจัดส่ง
รายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ITA  
- เอกสารสรุปหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 

30 นาที  

จัดทําเอกสารเสนอที่
ประชุม กบ. 

พิจารณาวาระ 
การประชุม 

ประสานขอรายชื่อ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 

1

๒ ๓ 



๕๕ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
           

 
    ไม่ลงนาม 
 
 
                                   
                                ลงนาม    

ขั้นตอนที่ ๗ พิจารณาลงนาม 
ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบเอกสารและพิจารณาลงนาม
เอกสาร 
 
 
 

 

ผู้อํานวยการสํานัก - บันทึกข้อความ เรื่อง 
ขอให้หน่วยงานจัดส่ง
รายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ITA  
- เอกสารสรุปหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 

10-20 นาที  

  ขั้นตอนที่ ๘ หน่วยงานจัดส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 
๑. หน่วยงานจัดส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA  
๒. ผู้ปฏิบัติรวบรวมรายชื่อที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งมา  
 

 

- หน่วยงานต่าง ๆ 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

รายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ITA ที่หน่วยงานต่าง ๆ
จัดส่งมา 

3-4 วัน  

  ขั้นตอนที่ ๙ จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
๑. พิมพ์คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
๒ . เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณา  
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

1 วัน  

       
    แก้ไข 
 
 
 
                               ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๐ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

2-3 ชม.  

พิจารณาลงนาม
เอกสาร 

หน่วยงานจัดส่งรายชื่อ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ITA 

จัดทําคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 

พิจารณา
ตรวจสอบเอกสาร 

๒ ๓ 

๔ 



๕๖ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  

 
 
 
 
 
 
 
                           
 
 

ขั้นตอนที่ ๑๑ จัดทําเอกสารเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เข้าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา พร้อม
แนบเอกสารที่จะนําเสนอไปกับบันทึกข้อความ 
๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
๓. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอข้อมูล 
 
 
 

 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 

- บันทึกข้อความ เรื่อง  
ขอนําคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA 
เข้าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
- คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ ITA  
- Powerpoint นําเสนอ
ข้อมูล 

1 วัน  

      
    
    แก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
                               ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๒ พิจารณาวาระการประชุม 
๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๒. เมื่อที่ประชุมมีมติให้แก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามาเสนอ
ใหม่ และหากที่ประชุมเห็นชอบ ให้ดําเนินการต่อในขั้นตอน
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

วาระการประชมุ
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

30 นาที  

 

จัดทําเอกสารเสนอที่
ประชุม กบ. 

พิจารณาวาระ
การประชุม 

๔ 

๕ 



๕๗ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๑๓ จัดทําคําสั่งฯ เสนออธิการบดีลงนาม 

๑. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และสําเนารวม ๓ ชุด 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความโปรดพิจารณาลงนามปะหน้าคําสั่ง 
จํานวน ๑ ฉบับ 
๓. นําไปเสนออธิการบดีลงนาม 

 

ผู้ปฏิบัติงาน - คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
- บันทึกข้อความเรื่อง
โปรดพิจารณาลงนาม 
 

2-3 ชม.  

    ไม่ลงนาม 
 
 
 
                                      
                                  ลงนาม 

ขั้นตอนที่ ๑๔ อธิการบดีพิจารณาลงนาม 
๑. อธิการบดีพิจารณาคําสัง่ฯ 
๒. อธิการบดีลงนามในคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ จํานวน ๓ ชุด 
 

อธิการบดี คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
 

รอลงนาม 
1-๒ วัน 

 

  ขั้นตอนที่ ๑๕ จัดส่งคําสั่งฯและคู่มือ ITA ให้ผู้รับผิดชอบ 
๑. จัดทําบันทึกข้อความ เรื่อง จัดส่งคําสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 
และคู่มือ ITA ถึงคณะกรรมการที่รับผิดชอบทุกคน  
๒. นําไฟล์คู่มือ ITA ที่ สํานักงาน ป.ป.ช. จัดส่งมาให้ สําเนา 
ทําเป็นเล่มคู่มือตามจํานวนคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ITA 
๓. ส่งเอกสารบันทึกข้อความพร้อมแนบคําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคู่มือ ITA ให้คณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
๔. นําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ คู่มือ ITA ขึ้นเผยแพร่
หน้าเว็บไซต์ของสํานักงาน 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความ เรื่อง 
จัดส่งคําสัง่แต่งตั้ง
คณะกรรมการ และ 
คู่มือ ITA 
- คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
- คู่มือ ITA 

1 วัน  

จัดส่งคําสัง่แต่งตั้ง
คณะกรรมการและ 

คู่มือ ITA 

จัดส่งคําสัง่แต่งตั้ง
คณะกรรมการและ 

คู่มือ ITA 

อธิการบดี
พิจารณาลงนาม 

๕ 

๖ 



๕๘ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๑๖ เตรียมการประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
๑. ดําเนินการจองห้องประชุม 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการฯ ประชุม 
๓. พิมพ์ใบเซ็นชื่อการประชุม 
๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุม 
๖. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
๗. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความเชิญ
คณะกรรมการฯ ประชุม 

- ใบเซ็นชื่อการประชุม 

- คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 

- บันทึกเรียนเชิญ
อธิการบดีเป็นประธานการ
ประชุม 

- เอกสารประกอบการ
ประชุม 

- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 

1 วัน  

     แก้ไข 
 
 
       

                                 ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๗ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม
ทั้งหมด 
 

 

ผู้อํานวยการสํานัก เอกสารที่เกี่ยวข้องของ
ขั้นตอนที่ ๑๖ ทั้งหมด 

2-3 ชม.  

  ขั้นตอนที่ ๑๘ ประชุมตามกําหนดการ 
๑. ต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม 
๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอ เตรียมพร้อมชี้แจง 
๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 
๕. ผู้อํานวยการสํานักดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 

๖. บันทึกการประชุม 

๗. คอยอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 
 
 

- ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 

3 ชม.   

เตรียมการประชุมชี้แจง
การประเมิน ITA 

พิจารณาตรวจสอบ
เอกสาร 

ประชุมตามกําหนดการ 

๖ 

๗ 



๕๙ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ้นสุด 

๗ 



๖๐ 
 

๒. การดําเนนิงานตามแผนงาน (Do)   
     

     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จะใช้เครื่องมือในการประเมิน ๓ เครื่องมือ ตามที่กล่าวไปแล้วในบทที่ ๓ คือ  
๒.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตาม

การรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบ
ตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 ๒.๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต) 
 
 ดังนั้นขั้นตอนการดําเนินงานจะมีอยู่ ๓ ขั้นตอนหลัก ๆ คือ 
      - การดําเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน         เรียกชื่อย่อว่า     แบบวัด IIT 
      - การดําเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก       เรียกชื่อย่อว่า    แบบวัด EIT 
      - การดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ                  เรียกชื่อย่อว่า    แบบตรวจ OIT 
 
 
 
 
 



๖๑ 
 

๒.๑ ขั้นตอนการดําเนนิการตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) มีจํานวน ๑๔ ขั้นตอน 
 
ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  

 
 

     

  ขั้นตอนที่ ๑  ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ ITAS ของ
สํานักงาน ป.ป.ช. 
๑. เมื่อสํานักงาน ป.ป.ช. แจ้งเปิดระบบ ITAS สํานักงานป.ป.ช.
จะส่ง USERNAME กับ PASSWORD เข้าใช้งานมาให้
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 ชุด คือชุดสําหรับผู้บริหารและชุด
สําหรับผู้ดูแลระบบ 
๒. การลงทะเบียนเข้าใช้งานจะต้องลงทะเบียนทั้งหมด 2 คน 
คือ ผู้อํานวยการสํานัก และ ผู้ปฏิบัติงาน   
๓. ผู้อํานวยการสํานักและผู้ปฏิบัติลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ 
ITAS ตามขั้นตอนที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

หนังสือราชการจาก
สํานักงาน ป.ป.ช. แจ้ง 
USERNAME และ
PASSWORD 

20 นาที - อํานวยการ
สํานัก
ลงทะเบียน
เข้าใช้งานใน
ฐานะ
ผู้บริหาร  
- ผู้ปฏิบตัิงาน
ลงทะเบียนใน
ฐานะผู้ดูแล
ระบบ 

  ขั้นตอนที่ ๒ ประสานขอข้อมูลประกอบการตอบแบบวัด IIT 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงกองบริหารงานบุคคลเพื่อขอจํานวน
บุคลากรภายในทั้งหมดเพื่อมาคํานวณหาสัดส่วนผู้ตอบแบบวัดฯ 
๒. เมื่อได้รับข้อมูลจากกองบริหารบุคคลแล้ว ให้คํานวณจํานวน
บุคลากรทั้งหมดที่กองบริหารบุคคลส่งให้มาคํานวณแต่ละ
หน่วยงานให้ได้ร้อยละ ๑๕ ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดของ 
แต่ละหน่วยงาน เช่น คณะวิทยาการจัดการ มีจํานวนบุคลากร
ทั้งหมด 100 คน  จํานวนกลุ่มตัวอย่างจะเป็น 15 คน เป็นต้น 

๓. พิมพ์สรุปจํานวนบุคลากรของแต่ละหน่วยงานที่คํานวณแล้ว 
๔. เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณา 

 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความเรื่องขอ
จํานวนบุคลากรทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัย 
- เอกสารสรุปจํานวน
บุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 

3-4 ชม.  

ประสานขอข้อมูล 

เริ่มต้น 

ลงทะเบียนเข้าใช้งาน
ระบบ ITAS 

๑ ๒ 
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ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
           

 
     แก้ไข 
 
 
 
 
                          ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๓ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารสรุปจํานวน
บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก สรุปจํานวนบุคลากรของ
แต่ละหน่วยงาน 

30 นาที  

  ขั้นตอนที่ ๔ ขอรายชื่อบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย      
เพื่อขอรายชื่อบุคลากรในสังกัดตามจํานวนที่คํานวณแล้วร้อยละ 
๑๕ เพื่อมาตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
๒. รอรายชื่อจากหน่วยงานต่าง ๆ 
๓. พิมพ์สรุปรายชื่อหน่วยงานและรายชื่อบุคลากรที่ตอบแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากที่ทุกหน่วยงาน
จดัส่งมา 
- เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณา 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความ เรื่องขอ
รายชื่อบุคลากรเพื่อตอบ
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 
- สรุปรายชื่อหน่วยงาน
และรายชื่อบุคลากรที่ตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ข้อ1  20 นาที 
ข้อ๒ 3 วัน 
ข้อ3 2-3 ชม. 

 

    แก้ไข 
 
 
 
 
                                ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๕ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารสรุปรายชื่อ
หน่วยงานและรายชื่อบุคลากรที่ตอบแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 
 
 

 

ผู้อํานวยการสํานัก สรุปรายชื่อหน่วยงานและ
รายชื่อบุคลากรที่ตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

30 นาที  

 

ขอรายชื่อบุคลากรจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

พิจารณาตรวจสอบ
เอกสาร 

พิจารณาตรวจสอบ
เอกสาร 

๑ ๒ 

๓ 
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ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๖ จัดทําเอกสารเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําสรุปรายชื่อ
หน่วยงานและรายชื่อบุคลากรที่ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยวาระเพื่อพิจารณา พร้อมแนบเอกสารที่จะ
นําเสนอ 
๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
 
 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความเรื่องขอ
นําสรุปรายชื่อหน่วยงาน
และรายชื่อบคุลากรที่ตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) เข้าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยวาระเพื่อ
พิจารณา 
- สรุปรายชื่อหน่วยงาน
และรายชื่อบุคลากรที่ตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

1-2 ชม.  

      
      แก้ไข 
 
 
 
 
 
                            ไม่แก้ไข 
 

ขั้นตอนที่ ๗ พิจารณาวาระการประชุม 
๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระสรุปรายชื่อหน่วยงานและ
รายชื่อบุคลากรที่ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 
๒. เมื่อที่ประชุมมีมติให้แก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามาเสนอ
ใหม่ และหากที่ประชุมเห็นชอบ ให้ดําเนินการต่อในขั้นตอน
ต่อไป 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

วาระการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

30 นาที  

 

3 

จัดทําเอกสารเสนอที่
ประชุม กบ. 

พิจารณาวาระการ
ประชุม 

๔ 



๖๔ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๘ จัดส่งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ให้บุคลากรที่เป็นผู้ตอบ 
- พิมพ์บันทึกข้อความจัดส่งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) ให้กับบุคลากรที่เป็นผู้ตอบ ได้ศึกษาแบบวัดฯ 
ก่อนการตอบจริงในระบบ ITAS  
 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความเรื่อง
จัดส่งแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

20 นาที  

  ขั้นตอนที่ ๙ กรอกข้อมูลในระบบ ITAS  
๑. ผู้ปฏิบัติงานเข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. แล้ว
ดําเนินการกรอกจํานวนบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
(ข้อมูลที่ได้จากกองบริหารงานบุคคล) เข้าระบบ ITAS ตาม
หลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  
๒. เมื่อกรอกข้อมูลจํานวนบุคลากรทั้งหมดเข้าระบบ ITAS 
เรียบร้อยแล้ว ทางสํานักงาน ป.ป.ช. จะส่งคิวอาร์โคด้ แบบวัด 
IIT มาทางอินบล็อกข้อความ ให้ผู้ปฏิบัติงานนําคิวอาร์โค้ดมา
แจกให้ผู้ตอบแบบวัด IIT ในวันประชุมชี้แจงการตอบแบบวัด IIT 

ผู้ปฏิบัติ เอกสารสรุปจํานวน
บุคลากรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 

20 นาที  

  ขั้นตอนที่ ๑๐ เตรียมการประชุมชี้แจงการตอบแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
๑. ดําเนินการจองห้องประชุม 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความเชิญบุคลากรที่มีรายชื่อตอบแบบวัดฯ  
เข้าร่วมประชุม 
๓. พิมพ์ใบเซ็นชื่อการประชุม 
๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุม 
๖. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
๗. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 
 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความเชิญบุคลากร
ที่มีรายชื่อตอบแบบวัดฯ  
เข้าร่วมประชุม 
- ใบเซ็นชื่อการประชุม 
- คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 
- บันทึกเรียนเชิญอธิการบดี
เป็นประธานการประชุม 
- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอการ
ประชุม 

1 วัน  

จัดส่งแบบวัด IIT ให้
ผู้ตอบศึกษาก่อน 

เตรียมการประชุมชี้แจง
แบบวัด IIT 

กรอกข้อมูลใน 
ระบบ ITAS 

๔ 

๕ ๖ 



๖๕ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
       

 
 
   แก้ไข 
 
 
 
                               
                               ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๑ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
ในขั้นตอนที่ ๑๐ ทั้งหมด 
 
 
 

 
 

ผู้อํานวยการสํานัก - บันทึกข้อความเชิญ
บุคลากรที่มีรายชื่อตอบ
แบบวัดฯ เข้าร่วมประชุม 
- ใบเซ็นชื่อการประชุม 
- คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 
- บันทึกเรียนเชิญ
อธิการบดีเป็นประธาน 
การประชุม 
- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 
 

2-3 ชม.  

  ขั้นตอนที่ ๑๒ ประชุมตามกําหนดการ 
๑. ต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม 
๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอ เตรียมพร้อมชี้แจง 
๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 

๕. ผู้อํานวยการสํานักงานดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 

๖. บันทึกการประชุม 

๘. คอยอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 
 
 
 
 
 

- ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 

3 ชม.   

 

พิจารณาตรวจสอบ
เอกสาร 

ประชุมตามกําหนดการ 

๕ ๖ 

๗ 



๖๖ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๑๓ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรตอบแบบวัด IIT 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่มีรายชื่อเป็นผู้ตอบแบบวัด IIT 
สแกนคิวอาร์โค้ดที่แจกในวันประชุมชี้แจง เข้าระบบเพื่อตอบ
แบบวัด IIT  
 
 
 
 
 

บุคลากรที่มีรายชื่อ
เป็นผู้ตอบแบบวัด 
IIT ทั้งหมด 
 
 
 
 

คิวอาร์โค้ด แบบวัด IIT ระบบเปิดให้
เข้าตอบ
ประมาณ 
30 วัน 

 

  ขั้นตอนที่ ๑๔ ตรวจสอบจํานวนคนตอบแบบวัด IIT  
เข้าระบบ ITAS เพื่อตรวจสอบจํานวนคนตอบแบบวัด IIT หาก
ยังไม่ครบจํานวนขั้นต่ําให้ติดตามประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรตอบ
แบบวัดให้ครบหากบุคลากรตอบแบบวัดครบเรียบร้อยแล้ว  
ให้ดําเนินการต่อในกระบวนงานต่อไป 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน ระบบ ITAS ของ
สํานักงาน ป.ป.ช. 

5 นาที  

  
 
 

 
 
 
 

    

 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรตอบแบบวัด IIT  

ตรวจสอบจํานวนคน 
ตอบแบบวัด IIT  

สิ้นสุด 

๗ 



๖๗ 
 

๒.๒ ขั้นตอนการดําเนนิการตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) มีจํานวน ๘ ขั้นตอน 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
 
 
 

      

  ขั้นตอนที่ ๑ ประสานขอข้อมูลประกอบการตอบแบบวัด EIT 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
รายชื่อ เบอร์โทร และช่องทางการติดต่อ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก/บุคลากรภายนอกที่มาติดต่อหรือรับบริการจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อจัดส่งให้สํานักงาน 
ป.ป.ช. 
๒. รอหน่วยงานต่าง ๆ ส่งข้อมูล 
๓. พิมพ์สรุปรายชื่อ เบอร์โทร และช่องทางการติดต่อ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๔. เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณา 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความเรื่อง    
ขอรายชื่อ เบอร์โทร และ
ช่องทางการติดต่อ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
(EIT) 
- สรุปรายชื่อ เบอร์โทร 
และช่องทางการติดต่อ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

ข้อ 1 
30 นาที 

 
ข้อ ๒ 

2-3 วัน 
 

ข้อ 3 
3 ชม. 

 

     
   แก้ไข 
 
 
 
                                 
                               ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๒ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารสรุปรายชื่อผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย (EIT) 
 
 
 
 

 

ผู้อํานวยการสํานัก - บันทึกข้อความเรื่อง    
ขอรายชื่อ เบอร์โทร และ
ช่องทางการติดต่อ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
(EIT) 
- สรุปรายชื่อ เบอร์โทร 
และช่องทางการติดต่อ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(EIT) 

1 ชม.  

 

เริ่มต้น 

ประสานขอข้อมูล
ประกอบการตอบแบบวัด 

EIT 

พิจารณา
ตรวจสอบเอกสาร 

๑ 



๖๘ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๓ จัดทําเอกสารเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําสรุปรายชื่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย (EIT) เข้าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยวาระเพื่อพิจารณา 
พร้อมแนบเอกสารที่จะนําเสนอ 
๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
 
 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความ เรื่อง ขอ
นําสรุปรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของ
มหาวิทยาลัย (EIT) เข้า
เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยวาระเพื่อ
พิจารณา 
- สรุปรายชื่อ เบอร์โทร 
และช่องทางการติดต่อ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 
 

3-4 ชม.  

    
 
    แก้ไข 
 
 
 
 
                                ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๔ พิจารณาวาระการประชุม 
๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระสรุปรายชื่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย (EIT)  
๒. เมื่อที่ประชุมมีมติให้แก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามา 
เสนอใหม่ และหากที่ประชุมเห็นชอบให้ดําเนินการต่อใน 
ขั้นตอนต่อไป 
 
 

 
 

 

คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

วาระการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

30 นาที  

 

 

พิจารณาวาระ
การประชุม 

จัดทําเอกสารเสนอที่
ประชุม กบ. 

๑ 

๒ 



๖๙ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๕ นําข้อมูล EIT เข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน 

ป.ป.ช. 
๑. กรอกข้อมูล รายชื่อ เบอร์โทร และช่องทางการติดต่อ ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน 
ป.ป.ช. เพื่อสํานักงานป.ป.ช. จะดําเนินการสุ่มสํารวจรายชื่อเพื่อ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อไป 

๒. คลิกส่งข้อมูลในระบให้ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 
 

 

ผู้ปฏิบัติงาน สรุปรายชื่อ เบอร์โทร และ
ช่องทางการติดต่อ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) 
 

1 วัน  

  
      แก้ไข 
        
 
 
 
 
                                 ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๖ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบข้อมูลรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย (EIT) ในระบบ ITAS ของ
สํานักงาน ป.ป.ช.  
 
 
 
 
 
 

 

ผู้อํานวยการสํานัก สรุปรายชื่อ เบอร์โทร และ
ช่องทางการติดต่อ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) 
 

1 วัน  

  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๗ ส่งข้อมูล EIT ให้สํานักงาน ป.ป.ช. 
ผู้อํานวยการสํานักคลิกส่งข้อมูล EIT ในระบบ ITAS ให้ 
สํานักงาน ป.ป.ช.  
 
 
 
 
 

 

ผู้อํานวยการสํานัก ระบบ ITAS ของสํานักงาน 
ป.ป.ช.  

10 นาที เมื่อ
ผู้อํานวยการ
คลิกส่งข้อมูลให้
สํานักงาน 
ป.ป.ช. จะไม่
ดําเนินการ
กลับมาแก้ไข
ข้อมูลได้ 

 

นําข้อมูล EIT เข้าระบบ 
ITAS ของสํานักงาน

ป.ป.ช. 

พิจารณา
ตรวจสอบ

ส  

ส่งข้อมูล EIT ให้
สํานักงาน ป.ป.ช. 

๒ 

3 



๗๐ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๘ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบวัด EIT  

สํานักงาน ป.ป.ช. จะดําเนินการสุ่มรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ร้อยละ ๑๐ เพื่อตอบแบบวัด EIT 
  
 
 
 
 
 

สํานักงาน ป.ป.ช. สรุปรายชื่อ เบอร์โทร และ
ช่องทางการติดต่อ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) 
 

-  

   
 
 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตอบแบบวัด EIT 

3 



๗๑ 
 

๒.๓ ขั้นตอนการดําเนนิการตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีจํานวน  ๑  ขัน้ตอน 

      การดําเนินงานในขั้นตอนนี้จะมีคณะกรรมการรับผิดชอบฯ แต่ละตัวชี้วัด OIT เรียบร้อยแล้วตามคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตามตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ปฏิบัติเพียงแต่อํานวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ เช่นให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานแต่ละตัวชี้วัด
หรือให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารหลักฐานขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยอย่างไร เป็นต้น 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
 
 
 

   
  

    

  ขั้นตอนที่ ๑ ให้คําปรึกษาและอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานทุกด้านแก่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT  
๑. ผู้ปฏิบัติคอยอํานวยความสะดวกในทุก ๆด้าน ให้แก่
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT ทุกตัวชี้วัด  
๒. ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารหลักฐานขึ้นเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด 
๓. ผู้ปฏิบัติต้องคอยกระตุ้นเตือนให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด
ดําเนินการตามเกณฑ์ให้แล้วเสร็จตามกําหนดระยะเวลาที่
กําหนด 
๔. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานแต่ละตัวชี้วัดในเบื้องต้นก่อนว่า
เป็นไปตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช กําหนดหรือไม่ 

- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

คู่มือ ITA ตั้งแต่เริ่ม
กระบวนงาน
จนสิ้นสุด

กระบวนงาน 

 

  
  

   
 
 

  

 
 

เริ่มต้น 

ให้คําปรึกษาแก่
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT 

สิ้นสุด 



๗๒ 
 

๓. การตดิตามประเมินผล/การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Check) มีจํานวน ๒๑ ขัน้ตอน 
               การดําเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการติดตามผลการดําเนินงานตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เท่านั้น เนื่องจากในส่วนของการดําเนินการตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการดําเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการตอบแบบสอบถามจึงไม่มีการ
ติดตามประเมินผล สํานักงาน ป.ป.ช. จะรวบรวมผลการประเมินและจัดส่งให้มหาวิทยาลัยตามกําหนดระยะเวลาที่ได้แจ้งไว้ในคูม่ือ ITA 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
 
 
 

       

  ขั้นตอนที่ ๑ จัดทําแบบฟอร์มติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๑. จัดทําแบบฟอร์มรายงานผลความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
OIT 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความถึงผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT พร้อมแนบ
แบบฟอร์มรายงานผลความก้าวหน้าของการดําเนินงาน OIT 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
 

ผู้ปฏิบัติงาน ๑. แบบฟอร์มรายงานผล
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงาน OIT 
๒. บันทึกข้อความเรื่อง
ขอให้ส่งรายงาน
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัด OIT 

3-4 ชม.  

      
     แก้ไข 
 
    
   
                             ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๒ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
ผู้อํานวยการสํานักงานพิจารณาตรวจสอบเอกสารติดตาม
ความก้าวหน้าการดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก ๑. แบบฟอร์มรายงานผล
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงาน OIT 
๒. บันทึกข้อความเรื่อง
ขอให้ส่งรายงาน
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานตามตวัชี้วัด OIT 

30 นาที  

 

เริ่มต้น 

ติดตามความก้าวหน้า 
การดําเนินงาน 

พิจารณา
ตรวจสอบเอกสาร 

๑ 



๗๓ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๓ จัดส่งเอกสารให้หน่วยงาน 
จัดส่งบันทึกข้อความเรื่องขอให้ส่งรายงานความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัด OIT พร้อมแนบแบบฟอร์มรายงานผล
ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน OIT ถึงหน่วยงานต่าง ๆ 
 

ผู้ปฏิบัติ ๑. บันทึกข้อความเรื่อง
ขอให้ส่งรายงาน
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานตามตวัชี้วัด OIT
๒. แบบฟอร์มรายงานผล
ความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงาน OIT 

10 นาที  

  ขั้นตอนที่ ๔ เตรียมการประชุมติดตามความก้าวหน้าการ
ดําเนินงานตัวชี้วัด OIT ของการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
๑. ดําเนินการจองห้องประชุม 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการฯ ประชุม 
๓. พิมพ์ใบเซ็นชื่อการประชุม 
๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุม 
๖. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
๗. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความเชิญ 
ประชุม 
- ใบเซ็นชื่อการประชุม 
- คําสัง่ให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 
- บันทึกเรียนเชิญอธิการบดี
เป็นประธานการประชุม 
- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอการ
ประชุม 

1 วัน  

      แก้ไข  
 
 
 
 
                              ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๕ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อํานวยการสํานัก เอกสารที่เกี่ยวข้องใน
ขั้นตอนที่ ๔ ทั้งหมด 

1 ชม.  

เตรียมการประชุม 

พิจารณาตรวจสอบ
เอกสาร 

๑ 

จัดส่งเอกสารให้
หน่วยงาน 

๒ 



๗๔ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๖ ประชุมติดตามความก้าวหน้าฯตามกําหนดการ 

๑. ต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม 
๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอเตรียมพร้อมชี้แจง 
๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 

๕. ผู้อํานวยการสํานักดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 

๖. บันทึกการประชุม 

๗. คอยอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 

 
 

- ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 

3 ชม. ให้
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด OIT 
รายงาน
ความก้าวหน้า
ตาม
แบบฟอร์ม
และจัดส่งใน
ห้องประชุม 

  ขั้นตอนที่ ๗ สรุปรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
OIT 
๑. พิมพ์สรุปรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด 
OIT  
๒. ส่งให้ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 
 
 

ผู้ปฏิบัติ สรุปรายงานความก้าวหน้า
ของการดําเนินงานทุก
ตัวชี้วัด OIT  
 

3 ชม.  

       แก้ไข 
 
 
 
 
   
                              ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๘ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารสรุปรายงาน
ความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด OIT  
 
 
  
 
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก สรุปรายงานความก้าวหน้า
ของการดําเนินงานทุก
ตัวชี้วัด OIT  
 

30 นาที  

ประชุมติดตาม
ความก้าวหน้าการ

ดําเนินงานตัวชี้วัด OIT 

พิจารณา
ตรวจสอบเอกสาร 

สรุปรายงาน
ความก้าวหน้า 

๒ 

๓ 



๗๕ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
 
 
 

 ขั้นตอนที่ ๙ จัดทําเอกสารเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําสรุปรายงาน
ความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด OIT เข้าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยวาระเพื่อพิจารณา 
พร้อมแนบเอกสารที่จะนําเสนอไปกับบันทึกข้อความ 
๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
 
 
 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความเรื่อง  
ขอนําสรุปรายงาน
ความก้าวหนา้ของการ
ดําเนินงานทุกตัวชี้วัด OIT 
เข้าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยวาระเพื่อ
พิจารณา 
- สรุปรายงานความก้าวหน้า
ของการดําเนินงานทุก
ตัวชี้วัด OIT 

3 ชม.  

   มีข้อเสนอแนะ                          
 
 
 
 
 
                           ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ ๑๐ พิจารณาวาระการประชุม 
๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระสรุปรายงาน
ความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด OIT 
๒. เมื่อที่ประชุมมีมติให้แก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามา 
เสนอใหม่ และหากที่ประชุมเห็นชอบให้ดําเนินการต่อใน 
ขั้นตอนต่อไป 

 

คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

เอกสารวาระการประชุม 3 ชม.  

  ขั้นตอนที่ ๑๑ หน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งผลการดําเนินงาน OIT 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT
เพื่อให้จัดส่งผลการดําเนินงานตัวชี้วัด OIT  
๒. รอหน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งผลการดําเนินงาน OIT 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน บันทึกข้อความ เรื่อง 
ขอให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
OIT ส่งผลการดําเนินงาน 
OIT ตามตัวชี้วัดที่ท่าน
รับผิดชอบ 

30 นาที  

จัดทําเอกสารเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการ 

กบ. 

พิจารณาวาระ 
การประชุม 

หน่วยงานส่งผล OIT 

๓ 

๔ 



๗๖ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๑๒ กรอกผลการดําเนินงาน OIT เข้าระบบ ITAS 

ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
๑. ดําเนินการกรอกผลการดําเนินงานตัวชี้วัด OIT เข้าระบบ 
ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
๒. ตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ทุกตัวชี้วัด ว่าถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดหรือไม่ 
๓. ส่งผลการดําเนินงาน OIT ให้ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบ 
 

ผู้ปฏิบัติงาน -ระบบ ITAS ของ
สํานักงาน ป.ป.ช.  
- ผลการดําเนินงาน 
ทุกตัวชี้วัด OIT ในระบบ 
ITAS 

1-2 วัน  

   
     แก้ไข 
  
 
 
                                
                                ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๓ พิจารณาตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT  
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT  
ในระบบ ITAS 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก -ระบบ ITAS ของ
สํานักงาน ป.ป.ช.  
- ผลการดําเนินงาน 
ทุกตัวชี้วัด OIT ในระบบ 
ITAS 

1 วัน  

  ขั้นตอนที่ ๑๔ เตรียมการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง
ข้อมูลและตรวจสอบผลการดําเนินงานแต่ละตัวชี้วัด OIT 
ของการประเมิน ITA  
๑. ดําเนินการจองห้องประชุม 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการกลั่นกรองฯ และ
ผู้รับผิดชอบ OIT ประชุมร่วมกัน 
๓. พิมพ์ใบเซ็นชื่อการประชุม 
๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุม 
๖. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
๗. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 

ผู้ปฏิบัติ - บันทึกข้อความเชิญ 
คณะกรรมการกลัน่กรอง
และผู้รับผิดชอบเข้าร่วม
ประชุม 
- ใบเซ็นชื่อการประชุม 
- คําสัง่ให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 
- บันทึกเรียนเชิญอธิการบดี
เป็นประธานการประชุม 
- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอการ
ประชุม 

1 วัน ประชุมเพื่อให้
คณะกรรมการ 
กลั่นกรอง
ข้อมูล
ตรวจสอบผล
การดําเนินงาน
ทั้งหมดก่อน
ส่งเข้าระบบ 
ITAS ของ
สํานักงาน 
ป.ป.ช. 

 

กรอกผลการดําเนินงาน 
OIT เข้าระบบ ITAS 

พิจารณา
ตรวจสอบผล OIT 

เตรียมการประชุม
คณะกรรมการกลั่นกรอง

ข้อมูลฯ  

๔ 

๕ ๖ 



๗๗ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
           

 
 
    แก้ไข 
 
 
 
 
                            
                                ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๕ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม
กลั่นกรองข้อมูลฯ ทั้งหมด 
 
 
 
  
 

ผู้อํานวยการสํานัก - บันทึกข้อความเชิญ 
ประชุม 
- ใบเซ็นชื่อการประชุม 
- คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุม 
- บันทึกเรียนเชิญ
อธิการบดีเป็นประธาน
การประชุม 
- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 

3 ชม.  

  ขั้นตอนที่ ๑๖ ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลตาม
กําหนดการ 
๑. ต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม 
๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอ เตรียมพร้อมชี้แจง 
๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 

๕. ผู้อํานวยการสํานักงานดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 

๖. บันทึกการประชุม 

๗. คอยอํานวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- Powerpoint นําเสนอ
การประชุม 

3 ชม.  

พิจารณา
ตรวจสอบเอกสาร 

ประชุมตามกําหนดการ  

๕ ๖ 

๗ 



๗๘ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๑๗ หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT แก้ไขเอกสาร  

๑. หลังจากคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผล
การดําเนินงาน OIT ได้ตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ทุก
ตัวชี้วัดในที่ประชุมเรียบร้อยแล้ว หากตัวชี้วัดใดมีการให้แก้ไข 
ให้กลับไปแก้ไขให้เรียบร้อย 
 ๒. หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด OIT แก้ไขเอกสารตามที่
คณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลให้ข้อเสนอแนะ 
๓. หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดส่งผลการดําเนินงานให้ผู้
ปฏิบัติ 
๔. ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมผลการดําเนินงานและกรอกข้อมูล 
เข้าระบบ ITAS อีกครั้ง 

- หน่วยงานต่าง ๆ ที่
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
OIT  
- ผู้ปฏิบัติงาน 

สรุปผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัด OIT ที่แก้ไขใหม่ 

3 วัน  

  ขั้นตอนที่ ๑๘ เตรียมการประชุมพิจารณาตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน OIT  
๑. ดําเนินการจองห้องประชุม 
๒. ทําบันทึกเรียนเชิญอธิการบดีและคณะกรรมการกลั่นกรอง
ข้อมูลประชุมร่วมกันเพื่อตรวจสอบผล OIT อีกครั้งก่อนส่งให้ 
สํานักงาน ป.ป.ช.  
๓. เตรียมข้อมูลในระบบ ITAS ให้อธิการและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
๔. พิมพ์ใบเซ็นชื่อการประชุม 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกเรียนเชิญ
อธิการบดีและ
คณะกรรมการกลั่นกรอง
ข้อมูลเข้าร่วมประชุม 
- ข้อมูลผลการดําเนินงาน 
OIT ในระบบ ITAS 
- ใบเซ็นชื่อผู้เข้าร่วม
ประชุม 

3 ชม.  

  แก้ไข 
 
 
 
                                 ไม่แก้ไข 

ขั้นตอนที่ ๑๙ พิจารณาตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ใน
ระบบ ITAS  
อธิการบดีและคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูล ฯ ประชุมร่วมกัน
เพื่อพิจารณาผลการดําเนินตัวชี้วัด OIT ทุกตัวชี้วัด ถ้าไม่มีการ
แก้ไขให้จัดส่งผลการดําเนินงาน ให้สํานักงาน ป.ป.ช. ตาม
ขั้นตอนต่อไป 
 

- อธิการบดี 
- คณะกรรมการ
กลั่นกรองข้อมูลฯ 
- ผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้ปฏิบัติ 

- ข้อมูลผลการดําเนินงาน 
OIT ในระบบ ITAS 
 

3 ชม.  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
แก้ไขเอกสาร 

เตรียมการประชุม 

๗ 

พิจารณา
ตรวจสอบผล OIT 

๘ 



๗๙ 
 

 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
  ขั้นตอนที่ ๒๐ ส่งผลการดําเนินงาน ITA ให้สํานักงาน ป.ป.ช.  

๑. ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ใน
ระบบ ITAS  
๒. ผู้อํานวยการสํานักคลิกส่งผลการดําเนินงาน OIT เข้าระบบ 
ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. (เมื่อผู้อํานวยการสํานักกดส่งผล
การดําเนินงานแล้วถือว่าสิ้นสุดการดําเนินงานจะไม่สามารถ
กลับมาแก้ไขข้อมูลได้อีก) 
 
 

ผู้อํานวยการสํานัก 
 

- ข้อมูลผลการดําเนินงาน 
OIT ในระบบ ITAS 
 

30 นาที  

  ขั้นตอนที่ ๒๑ รอผลการประเมิน ITA  
มหาวิทยาลัยรอผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากสํานักงาน 
ป.ป.ช. 
 
 
 

- - 2 เดือน  

  
 
 
 

 
 
 

    

 

 

 

 

ส่งผลการดําเนินงาน ITA 
ให้สํานักงาน ป.ป.ช.  

สิ้นสุด 

รอผลการประเมิน ITA  

๘ 



๘๐ 
 

๔. การปรบัปรุงแก้ไขและการนาํไปใช้ (Action) มีจํานวน  ๔ ขั้นตอน 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
 
 
 

  
  

    

  ขั้นตอนที่ ๑ สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  
๑. สํานักงาน ป.ป.ช. แจ้งผลการประเมิน ITA ทางระบบ ITAS   
๒. ทําบันทึกข้อความ เรียนอธิการบดี เรื่อง ขอแจ้งผลการ
ประเมิน ITA เพื่อให้อธิการบดีสั่งการต่อไป 
 

สํานักงาน ป.ป.ช. ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร  

-  

  ขั้นตอนที่ ๒ จัดทําเอกสารเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากสํานักงาน ป.ป.ช. เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พร้อมแนบเอกสารที่จะ
นําเสนอแนบไปกับบันทึกข้อความ 
๒. จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอในที่
ประชุม 
 
  

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความ เรื่อง  
ขอนําผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จากสํานักงาน ป.ป.ช. 
เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
- ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร 

2 ชม.  

สํานักงาน ป.ป.ช. 
ประกาศผลการประเมิน  

เริ่มต้น 

จัดทําเอกสารเสนอที่
ประชุม กบ.  

๑ 



๘๑ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ระยะเวลา หมายเหต ุ
   

 
 
 
 
 
                             
 
                          มีข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ ๓ พิจารณาวาระการประชุม 
๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
จากสํานักงาน ป.ป.ช. 
๒. ที่ประชุมมอบหมายให้แต่งตั้งคณะกรรมการอีกชุดเพื่อ
ร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อหาแนวทางแก้ไข/พัฒนา 
สําหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ําหรือไม่ได้คะแนน 
๓. สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
 

คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

- วาระการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
- สรุปผลการวิเคราะห์ 
ผลการประเมิน 

3 ชม.  

  ขั้นตอนที่ ๔ แจ้งผลการประเมิน ITA และสรุปผลการ
วิเคราะห์สังเคราะห์ผลการประเมินฯให้หน่วยงานต่าง ๆ 
นําไปพัฒนาปรับปรุง 
๑. พิมพ์บันทึกข้อความแจ้งผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ทุกหน่วยงานทราบ 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความแจ้งสรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นผู้รับผิดชอบนําไปปรับปรุงแก้ไข
พัฒนาผลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน - บันทึกข้อความแจ้งผล
การประเมิน ITA ให้
หน่วยงานต่าง ๆ 
- บันทึกข้อความแจ้ง
สรุปผลการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินถึง
หน่วยงานต่าง ๆ   
 

2 ชม.  

  
 
 

 
 
 
 

    

 

แจ้งผลการประเมิน ITA 
และแจ้งสรุปผลการ

วิเคราะห์ฯให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ 

สิ้นสุด 

พิจารณาวาระ
การประชุม 

๑ 



๘๒ 
 

๔.๒ รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 
 ๑. การวางแผนการดําเนนิงาน(Plan) มีจํานวน ๑๘ ขัน้ตอน 
 

 ขั้นตอนที่ ๑ ศกึษาหลกัเกณฑ์การประเมิน ITA ตามคู่มือ ITA  
 ในแต่ละปีงบประมาณสํานักงาน ป.ป.ช. จัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์การประเมินพร้อมกับแจก
คู่มือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมไฟล์ให้ดาวน์
โหลดให้มหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานจะต้องศึกษารายละเอียดต่าง ๆในคู่มือให้เข้าใจทุกขั้นตอนทั้งเล่ม ต้ังแต่
ต้นจนจบ ต้ังแต่ระเบียบวิธีการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน กรอบระยะเวลาการประเมิน ประเด็นใน
การประเมิน และวิธีการดําเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS เป็นต้น เพ่ือให้เข้าใจว่าจะต้องดําเนินการ
อย่างไรให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มน้ีจะแสดงตัวอย่าง
การดําเนินงานการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวอย่างคู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือเรียกย่อว่า คู่มือ ITA ดังภาพ (สามารถดูคู่มือฉบับ
เต็มได้ที่ภาคผนวก) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑ คูมื่อการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 



๘๖ 
 

 ขั้นตอนที่ ๒ คดัเลือกหน่วยงานผู้รบัผดิชอบ ITA ในเบื้องตน้ตามเกณฑ์ในคู่มือการประเมิน
คณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ผู้ปฏิบัติงานต้องวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละงานในคู่มือ ITA ว่างานใด หน่วยงานไหนเหมาะสมที่
จะรับผิดชอบดําเนินการ ในเบ้ืองต้นก่อนที่จะส่งให้ผู้อํานวยการสํานักพิจารณา ตัวอย่างเช่น งานที่เก่ียวกับ
การประชาสัมพันธ์ ก็ให้เลือกหน่วยงานศูนย์ข้อมูลและการบริการเป็นผู้รับผิดชอบ  หรืองานเก่ียวกับแผน
ยุทธศาสตร์ ก็ให้เลือกกองนโยบายและแผน เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ เป็นต้น เมื่อคัดเลือกเรียบร้อยก็
สรุปเป็นตารางหน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ดังภาพ และนําเสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒ หน่วยงานที่รบัผดิชอบการประเมิน ITA 



๘๗ 
 

 
 ขั้นตอนที่ ๓ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 นําเอกสารในขั้นตอนที่ ๒ ทั้งหมดเสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 
 
 ขั้นตอนที่ ๔ จัดทาํเอกสารเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
 พิมพ์บันทึกข้อความเรียนอธิการบดี ในระบบ e-office ขอนําเอกสารสรุปหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563เข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และที่ประชุมคณะกรรมการประสานและ
ติดตามงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยแนบเอกสารไปพร้อมกับบันทึกข้อความส่งไปทางระบบและ
ระบบรันข้อมูลส่งไปถึงตามลําดับเอง 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓ ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔ บนัทึกข้อความขอนําเอกสารเข้าเสนอทีป่ระชุม 



๘๙ 
 

 ขั้นตอนที่ ๕ พิจารณาวาระการประชุม 
 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาวาระการประชุมตามที่นําเสนอเอกสารในขั้นตอนที ่๔  
  
 ขั้นตอนที่ ๖ ประสานขอรายชื่อผู้รบัผดิชอบตัวชี้วัด ITA  
 ขั้นตอนที่ ๗ พิจารณาลงนาม 
 พิมพ์บันทึกข้อความถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับการพิจารณาเป็นผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ITA              
ให้ดําเนินการจัดส่งรายช่ือบุคลากรในสังกัด เพ่ือจัดทําเป็นคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน ITA ต่อไป 
พร้อมแนบแบบฟอร์มรายช่ือผู้รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ไปพร้อมกับบันทึกข้อความเพ่ือให้หน่วยงานพิมพ์รายช่ือลงในแบบฟอร์มแต่ละตัวช้ีวัด 
เมื่อจัดทําเอกสารเรียบร้อยแล้วนําไปเสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาลงนามก่อนส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ
ดังภาพ 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕ บนัทึกข้อความ เรื่อง ขอรายชือ่ผู้รบัผดิชอบตัวชี้วัดการประเมิน ITA 
 
 
 



๙๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๖ แบบฟอร์มรายชื่อผู้รบัผดิชอบการประเมิน ITA 
 



๙๓ 
 

 ขั้นตอนที่ ๘ หน่วยงานจัดส่งรายชื่อผูร้บัผดิชอบตัวชี้วัด ITA  
 รอหน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งรายช่ือผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ITA  
 

 ขั้นตอนที่ ๙ จัดทาํคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ITA 
 เมื่อหน่วยงานจัดส่งรายช่ือผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ITA มาให้ ก็นํามาจัดทําเป็นคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังภาพ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๗ คาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบตัวชี้วัดการประเมินคณุธรรม 
และความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 



๙๔ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๐ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 นําเอกสารข้ันตอนที่ ๙ เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๑ จัดทําเอกสารเสนอทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
 พิมพ์บันทึกข้อความเรียนอธิการบดีในระบบ e-office ขอนําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เข้าเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยแนบเอกสารไปพร้อมกับบันทึกข้อความส่งไปทางระบบ 
และระบบรันข้อมูลส่งไปตามลําดับเอง  
 

 ขั้นตอนที่ ๑๒ พิจารณาวาระการประชุม 
 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาวาระการประชุมตามที่นําเสนอเอกสารในขั้นตอนที ่๑๑  
 

 ขั้นตอนที่ ๑๓ และ ๑๔ จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เสนออธิการบดีลงนาม 
 เมื่อที่ประชุมคณะคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาคําสั่งเรียบร้อยแล้ว ให้พิมพ์บันทึก
ข้อความเรียนอธิการบดี เรื่องโปรดพิจารณาลงนามในคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมแนบคําสั่งฯจํานวน 3 ชุด 
เสนอท่านอธิการบดีลงนาม ดังภาพ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพที่ ๔.๘ บนัทึกข้อความเรียนอธกิารบด ีเรื่องโปรดพจิารณาลงนามในคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
รบัผดิชอบตัวชี้วัดการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 



๙๖ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๕ จัดสง่คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรบัผดิชอบตัวชี้วัดการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ และคู่มือการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใหค้ณะกรรมการที่รบัผดิชอบ 
 เมื่ออธิการบดีลงนามในคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการเรียนร้อยแล้ว ให้ทําบันทึกข้อความ เรื่อง          
ขอจัดส่งคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ถึงคณะกรรมการ พร้อมแนบคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และคู่มือการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบตามคําสั่ง ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๙ บนัทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งคาํสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ 
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA และ คู่มือ ITA 



๙๗ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๖ เตรียมการประชุมชี้แจงการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ๑๖.๑ เข้าระบบ e-office จองห้องประชุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๐ ระบบ e-office สําหรบัจองห้องประชุม 
 
 ๑๖.๒ พิมพ์บันทึกข้อความเรียนเชิญคณะกรรมการฯ ประชุม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๑ บนัทกึข้อความขอเชญิเขา้รว่มประชุมชีแ้จงการประเมิน ITA 



๙๘ 
 

 ๑๖.๓ พิมพ์ใบเซ็นช่ือการประชุม   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๒ ใบเซ็นชื่อผู้เขา้ร่วมประชุมชีแ้จงการประเมิน ITA 
 



๙๙ 
 

 
 ๑๖.๔ พิมพค์าํสั่งใหบ้คุลากรเขา้ร่วมประชุม 
         พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมและพิมพ์บันทึกข้อความปะหน้าคําสั่งฯ เสนอ
อธิการบดีลงนามในคําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ ๔.๑๓ บนัทกึข้อความปะหน้าคาํสั่งใหบ้คุลากรเขา้ร่วมประชุมชี้แจงการประเมิน ITA 
 
 
 



๑๐๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๔ คําสั่งใหบ้คุลากรเข้าร่วมประชุมชี้แจงการประเมิน ITA 



๑๐๒ 
 

 
 ๑๖.๕ พิมพบ์นัทึกข้อความ เรื่อง ขอเรียนเชิญอธิการบดเีป็นประธานการประชุมชีแ้จงการ
ประเมิน ITA  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๕ บนัทกึข้อความขอเรียนเชญิอธิการบดเีปน็ประธานการประชุมชีแ้จงการประเมิน ITA 
 
 



๑๐๓ 
 

 
 ๑๖.๖ จัดทาํเอกสารประกอบการประชุม  
         จัดทําใบปะหน้าเอกสารประกอบการประชุม และแนบเอกสารทีจ่ะใช้ประชุมทั้งหมด 
นําไปเข้าเล่มเพ่ือใช้สําหรับแจกผู้เข้าร่วมประชุม            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๖ ใบปะหน้าเอกสารประกอบการประชุมชีแ้จงการประเมิน ITA 
 

 ๑๖.๗ พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๗ Powerpoint นําเสนอการประชุมชีแ้จงการประเมิน ITA 
 



๑๐๔ 
 

 
 ขั้นตอนที่ ๑๗ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
 นําเอกสารทั้งหมดในขั้นตอนที่ ๑๖ เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสาร 

 
 ขั้นตอนที่ ๑๘ ประชุมตามกาํหนดการ 
  เมื่อถึงวันประชุมก็ดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 
 ๑. ต้อนรับผู้เขา้ร่วมประชุม 

 ๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
 ๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอ เตรียมพร้อมช้ีแจง 
 ๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 
 ๕. ผู้อํานวยการสํานักดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 
 ๖. บันทึกการประชุม 

 ๗. คอยอํานวยความสะดวกใหผู้้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

 ๒. การดําเนนิงานตามแผนงาน (DO) มีจํานวน ๓ ขัน้ตอนหลกั 
 

๒.๑ การดําเนินการตามแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เรยีกช่ือย่อว่า แบบวัด IIT 
๒.๒ การดําเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เรียกช่ือย่อว่า แบบวัด EIT 
๒.๓ การดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เรยีกช่ือย่อว่า  แบบตรวจ OIT 

 
 ๒.๑ ขั้นตอนการดําเนนิการตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) มี ๑๔ 
ขั้นตอน 
 

 ขั้นตอนที่ ๑ ลงทะเบยีนเข้าใช้งานระบบ ITAS ของสํานกังาน ป.ป.ช. 
 ๑. เมื่อสํานักงาน ป.ป.ช. แจ้งเปิดระบบ ITAS สํานักงานป.ป.ช.จะส่ง USERNAME กับ 
PASSWORD เข้าใช้งานมาให้มหาวิทยาลัย จํานวน 2 ชุด คือชุดสําหรับผู้บริหารและชุดสําหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๘ เอกสารแจ้งการเข้าระบบ ITAS ของสํานกังาน ป.ป.ช. 



๑๐๖ 
 

๒. การลงทะเบียนเข้าใช้งานจะต้องลงทะเบียนทั้งหมด 2 คน คือ ผู้อํานวยการสํานัก และ 
ผู้ปฏิบัติงาน   
 ๓. ผู้อํานวยการสํานักและผู้ปฏิบัติลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ ITAS ตามขั้นตอนที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๙ ระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. 



๑๐๗ 
 

 ขั้นตอนที่ ๒ ประสานขอขอ้มูลประกอบการตอบแบบวัด IIT 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงกองบริหารงานบุคคลเพ่ือขอจํานวนบุคลากรภายในทั้งหมดเพ่ือมา
คํานวณหาสัดส่วนผู้ตอบแบบวัดฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒๐ บนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์ข้อมูลจํานวนบคุลากรทั้งหมดของมหาวทิยาลัย 
 
 
 ๒. เมื่อได้รับข้อมูลจากกองบริหารบุคคลแล้ว ให้คํานวณจํานวนบุคลากรท้ังหมดที่กองบริหาร
บุคคลส่งให้มาคํานวณแต่ละหน่วยงานให้ได้ร้อยละ ๑๕ หรือตามร้อยละที่มหาวิทยาลัยให้คํานวณ ของ
จํานวนบุคลากรทั้งหมดของแต่ละหน่วยงาน เช่น คณะวิทยาการจัดการ มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 100 คน  
จํานวนกลุ่มตัวอย่างจะเป็น 15 คน เป็นต้น 
 
 



๑๐๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒๑  สรปุจํานวนบคุลากรทั้งหมดของมหาวทิยาลัย 
 
 ๓. พิมพ์สรุปจาํนวนบุคลากรของแต่ละหน่วยงานที่คํานวณแล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๔.๒๒ จํานวนบคุลากรของมหาวิทยาลัยและจํานวนบคุลากรทีต่้องจัดส่งรายชื่อให้มหาวิทยาลัย 



๑๐๙ 
 

 ขั้นตอนที่ ๓ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 นําเอกสารในขั้นตอนที่ ๒ ทั้งหมดเสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 
 
 ขั้นตอนที่ ๔ ขอรายชื่อบคุลากรจากหน่วยงานตา่ง ๆ 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ือขอรายช่ือบุคลากรในสังกัดตาม
จํานวนที่คํานวณแล้วร้อยละ ๑๕ เพ่ือมาตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒๓ บนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์จัดสง่รายชื่อบคุลากรเพื่อตอบแบบวัด IIT 
 
 



๑๑๐ 
 

 ๒. รอรายช่ือจากหน่วยงานต่าง ๆ 
 ๓. พิมพ์สรุปรายช่ือหน่วยงานและรายช่ือบุคลากรที่ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) จากท่ีทุกหน่วยงานจัดส่งมา ตัวอย่างดังภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒๔ สรปุรายช่ือหน่วยงานและรายชื่อบคุลากรทีต่อบแบบวัด IIT 
 



๑๑๑ 
 

 ขั้นตอนที่ ๕ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 นําเอกสารในขั้นตอนที่ ๔ ทั้งหมด เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 
 ขั้นตอนที่ ๖ จัดทาํเอกสารเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําสรุปรายช่ือหน่วยงานและรายช่ือบุคลากรที่
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยวาระเพ่ือพิจารณา พร้อมแนบเอกสารที่จะนําเสนอ 
 ๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
 
 ขั้นตอนที่ ๗ พิจารณาวาระการประชุม 
 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาวาระการประชุมที่นําเสนอในขั้นตอนที่ ๖ 
  
 ขั้นตอนที่ ๘ จัดส่งแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)  

พิมพ์บันทึกข้อความจัดส่งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้กับบุคลากรที่
เป็นผู้ตอบ ได้ศึกษาแบบวัดฯ ก่อนการตอบจริงในระบบ ITAS พร้อมแนบแบบวัด IIT ไปกับบันทึกข้อความ 
ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒๕ บนัทกึข้อความขอส่งแบบวัดการรบัรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน IIT  



๑๑๒ 
 

 



๑๑๓ 
 

 



๑๑๔ 
 

 
 



๑๑๕ 
 

 
 
 



๑๑๖ 
 

 
 
 



๑๑๗ 
 

 
 
 
 



๑๑๘ 
 

 

 
 
 



๑๑๙ 
 

 



๑๒๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ ๔.๒๖ แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน IIT 
 

 ขั้นตอนที่ ๙ กรอกข้อมูลในระบบ ITAS  
 ๑. ผู้ปฏิบัติงานเข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. แล้วดําเนินการกรอกจํานวนบุคลากร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย (ข้อมูลที่ได้จากกองบริหารงานบุคคล) เข้าระบบ ITAS ตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๒๗ ระบบ ITAS สําหรบักรอกจํานวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน IIT 



๑๒๑ 
 

 ๒. เมื่อกรอกข้อมูลจํานวนบุคลากรทั้งหมดเข้าระบบ ITAS เรียบร้อยแลว้ ทางสํานักงาน ป.ป.ช. 
จะส่งคิวอาร์โค้ด แบบวัด IIT มาทางอินบล็อกข้อความ ใหผู้้ปฏิบัติงานนําคิวอาร์โค้ดมาแจกให้ผู้ตอบแบบวัด 
IIT ในวันประชุมช้ีแจงการตอบแบบวัด IIT 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๒๘ อินบล็อคข้อความของระบบ ITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๒๙ ช่องทางการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายใน IIT 



๑๒๒ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๐ เตรยีมการประชุมชีแ้จงการตอบแบบวัดการรบัรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT)  
 

 ๑. ดําเนินการจองห้องประชุม โดยเข้าระบบ e-office และจองห้องประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๐ ระบบ e-office สําหรบัจองห้องประชุม 
 
 ๒. พิมพ์บันทึกข้อความเชิญบุคลากรที่มีรายชื่อตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
เข้าร่วมประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๑ บนัทกึข้อความขอเชญิบคุลากรที่มีรายชื่อเป็นผูต้อบแบบวัด IIT เขา้รว่มประชุม 



๑๒๓ 
 

 ๓. พิมพ์ใบเซ็นช่ือผู้เข้าร่วมการประชุม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมลงนามเข้าร่วมประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๒ ใบเซ็นชื่อผู้เขา้ร่วมประชุมบคุลากรทีต่อบแบบวัด IIT 



๑๒๔ 
 

 ๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ ๔.๓๓ คําสั่งใหบ้คุลากรเขา้ร่วมประชุมตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

 
 ๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุม 
 ๖. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 ๗. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 



๑๒๕ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๑ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
 นําเอกสารทั้งหมดในขั้นตอนที่ ๑๐ เสนอผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสาร 

 
 ขั้นตอนที่ ๑๒ ประชุมตามกาํหนดการ 
  เมื่อถึงวันประชุมก็ดําเนินการประชุมตามกําหนดการ ดังน้ี 
 ๑. ต้อนรับผู้เขา้ร่วมประชุม 

 ๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
 ๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอ เตรียมพร้อมช้ีแจง 
 ๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 
 ๕. ผู้อํานวยการสํานักดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 
 ๖. บันทึกการประชุม 

 ๗. คอยอํานวยความสะดวกใหผู้้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 
 
 ขั้นตอนที่ ๑๓ ประชาสัมพนัธ์ใหบ้คุลากรตอบแบบวัด IIT 
 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทีม่รีายช่ือเป็นผู้ตอบแบบวัด IIT สแกนคิวอาร์โค้ดที่แจกในวันประชุม
ช้ีแจง เข้าระบบเพ่ือตอบแบบวัด IIT  
 
 ขั้นตอนที่ ๑๔ ตรวจสอบจํานวนคนตอบแบบวัด IIT  
 เข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือตรวจสอบจํานวนคนตอบแบบวัด IIT หากยังไม่ครบ
จํานวนขั้นตํ่าให้ติดตามประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรตอบแบบวัดให้ครบหากบุคลากรตอบแบบวัดครบ
เรียบร้อยแล้ว ให้ดําเนินการต่อในกระบวนงานต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๔ ระบบ ITAS ตรวจสอบสถานะ การตอบแบบวัดฯในภาพรวม 



๑๒๖ 
 

 ๒.๒ ขั้นตอนการดําเนนิการตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) มี
จํานวน ๘ ขั้นตอน 
 
 ขั้นตอนที่ ๑ ประสานขอขอ้มูลประกอบการตอบแบบวัด EIT 
 ๑. เข้าระบบ e-office พิมพ์บันทึกข้อความถึงทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เพ่ือขอรายช่ือ เบอร์
โทร และช่องทางการติดต่อ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/บุคลากรภายนอกที่มาติดต่อหรือรับบริการ
จากหน่วยงานต่าง ๆภายใน มหาวิทยาลัย เพ่ือจัดส่งให้สํานักงาน ป.ป.ช. พร้อมแนบแบบฟอร์มกรอก
รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไปกับบันทึกข้อความ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๒๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๕ บนัทกึข้อความขอความอนเุคราะห์ข้อมูลรายชื่อผู้มารบับริการของมหาวิทยาลัย
และเแบบฟอรม์กรอกรายชื่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

 
 
 
 ๒. รอหน่วยงานต่าง ๆ ส่งข้อมูล 
 ๓. เมื่อหน่วยงานต่าง ๆ ส่งข้อมูลมาครบทกุหน่วย ก็ดําเนินการพิมพ์สรุปรายช่ือ เบอร์โทร และ
ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๖ จํานวนผู้มารบับรกิาร/ผู้มาตดิต่อ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 ขั้นตอนที่ ๒ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 นําเอกสารสรุปรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย (EIT) เสนอผู้อํานวยการ
สํานัก พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 ขั้นตอนที่ ๓ จัดทาํเอกสารเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําสรุปรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
มหาวิทยาลัย (EIT) เข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยวาระเพ่ือพิจารณา พร้อมแนบ
เอกสารที่จะนําเสนอ 
 ๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
 
 ขั้นตอนที่ ๔ พิจารณาวาระการประชุม 
 ๑. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พิจารณาวาระสรุปรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
มหาวิทยาลัย (EIT) ตามกําหนดการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
 ๒. เมื่อที่ประชุมมีมติใหแ้ก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามาเสนอใหม ่และหากที่ประชุมเห็นชอบ
ให้ดําเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป 
 
 ขั้นตอนที่ ๕ นําข้อมูล EIT เข้าระบบ ITAS ของสํานกังาน ป.ป.ช. 
 ๑. เข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. และกรอกข้อมลู รายช่ือ เบอร์โทร และช่องทางการ
ติดต่อ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือสํานักงานป.ป.ช. จะดําเนินการสุ่มสํารวจรายช่ือเพ่ือตอบแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ต่อไป 
 ๒. คลิกส่งข้อมลูในระบบใหผู้อํ้านวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๗ ระบบการนาํเข้าข้อมูลผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก EIT 



๑๓๐ 
 

 ขั้นตอนที่ ๖ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบข้อมูลรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของมหาวิทยาลัย 
(EIT) ในระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช.  
 
 ขั้นตอนที่ ๗ สง่ข้อมูล EIT ใหส้ํานักงาน ป.ป.ช. 
 เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้อํานวยการสํานักคลิกส่งข้อมูล EIT ในระบบ ITAS ให้ สํานักงาน ป.ป.ช.  
 
 ขั้นตอนที่ ๘ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกตอบแบบวัด EIT  
 สํานักงาน ป.ป.ช. จะดําเนินการสุ่มรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ร้อยละ ๑๐ เพ่ือตอบแบบ
วัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 
 
 
 ๒.๓ ขั้นตอนการดําเนนิการตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีจํานวน ๑  
ขั้นตอน 
 

 ขั้นตอนที่ ๑ ให้คําปรึกษาและอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทุกด้านแก่ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด OIT  
 ๑. ผู้ปฏิบัติคอยอํานวยความสะดวกในทุก ๆ ด้าน ให้แก่ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด OIT ทุกตัวช้ีวัด  
 ๒. ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการจัดทําเอกสารหลักฐานขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย          
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
 ๓. ผู้ปฏิบัติต้องคอยกระตุ้นเตือนให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดดําเนินการตามเกณฑ์ให้แล้วเสร็จ
ตามกําหนดระยะเวลาที่กําหนด 
 ๔. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานแต่ละตัวช้ีวัดในเบ้ืองต้นก่อนว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่สํานักงาน 
ป.ป.ช กําหนดหรือไม่ 

 
 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด OIT อยู่ในคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบตัวช้ีวัดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี ๓     
ในส่วนรายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัด OIT ที่ผู้รับผิดชอบต้องดําเนินการ อยู่ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างดังภาพ   

 



๑๓๑ 
 

 
 



๑๓๒ 
 

 

 



๑๓๓ 
 

 

 



๑๓๔ 
 

 



๑๓๕ 
 

 



๑๓๖ 
 

 



๑๓๗ 
 

 



๑๓๘ 
 

 

 



๑๓๙ 
 

 



๑๔๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ภาพที่ ๔.๓๘ แบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 
 
 

 ๓. การตดิตามประเมินผล/การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Check) มีจํานวน ๒๑ ขัน้ตอน 
 

 ขั้นตอนที่ ๑ จัดทาํแบบฟอรม์ตดิตามความก้าวหน้าการดําเนนิการตามแบบตรวจการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

๑. จัดทําแบบฟอร์มรายงานผลความก้าวหน้าของการดําเนินงาน OIT 
๒. พิมพ์บันทึกข้อความถึงผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด OIT พร้อมแนบแบบฟอร์มรายงานผล

ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน OIT เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๓๙ แบบฟอร์มรายงานผลความก้าวหน้าของการดําเนนิงาน OIT 
 



๑๔๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๔.๔๐ บนัทกึข้อความตดิตามผลการดําเนนิงานตัวชี้วัด OIT 

 
 
 
 

 



๑๔๓ 
 

ขั้นตอนที่ ๒ พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 นําเอกสารในขั้นตอนที่ ๑ เสนอผู้อํานวยการสํานักงานพิจารณาตรวจสอบเอกสารติดตาม
ความก้าวหน้าการดําเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และลงนามในบันทึก
ข้อความ  
 
 ขั้นตอนที่ ๓ จัดส่งเอกสารให้หน่วยงาน 
 จัดส่งบันทึกข้อความเรื่องขอให้ส่งรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด OIT 
พร้อมแนบแบบฟอร์มรายงานผลความก้าวหน้าของการดําเนินงาน OIT ถึงหน่วยงานต่าง ๆ 
 
 ขั้นตอนที่ ๔ เตรียมการประชุมตดิตามความก้าวหน้าการดาํเนินงานตวัชี้วัด OIT ของการ
ประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

 ๑. เข้าระบบ e-office เพ่ือดําเนินการจองห้องประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๑ ระบบ e-office สําหรบัจองห้องประชุม 
 



๑๔๔ 
 

 
 ๒. พิมพ์บันทึกข้อความ ถึงหน่วยงานต่าง ๆ เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมประชุมติดตามผลการ
ดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๒ บนัทกึข้อความขอเชญิเขา้รว่มประชุมตดิตามผลการดําเนนิงานตัวชี้วัด OIT  
ของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

 
 
 



๑๔๕ 
 

 ๓. พิมพ์ใบเซ็นช่ือการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT ของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๓ ใบเซ็นชื่อการประชุมตดิตามผลการดาํเนนิงานตัวชี้วัด OIT 



๑๔๖ 
 

 ๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT ของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๔ คําสั่งใหบ้คุลากรเข้าร่วมประชุมตดิตามผลการดําเนินงานตัวชี้วัด OIT 
 
 
 



๑๔๘ 
 

 
 ๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๕ บนัทกึข้อความเรียนเชิญอธกิารบดเีปน็ประธาน 
การประชุมตดิตามผลการดําเนนิงานตัวชี้วัด OIT 

 



๑๔๙ 
 

 
 ๖. จัดทําใบปะหน้าเอกสารประกอบการประชุมติดตามผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT 
 พร้อมแนบเอกสารการประชุมตามเอกสารหมายเลข เพ่ือแจกให้กับผู้เข้าร่วมประชุมในวันประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๖ ใบปะหน้าเอกสารประกอบการประชุมตดิตามผลการดําเนินงานตัวชี้วัด OIT 
 
  
 
 ขั้นตอนที่ ๕ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
 นําเอกสารในขั้นตอนที่ ๔ ทั้งหมดเสนอ ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
 
 ขั้นตอนที่ ๖ ประชุมตดิตามความกา้วหน้าฯตามกําหนดการ 
 ๑. ต้อนรับผู้เขา้ร่วมประชุม 
 ๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
 ๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอเตรียมพร้อมช้ีแจง 
 ๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 
 ๕. ผู้อํานวยการสํานักดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 
 ๖. บันทึกการประชุม 
 ๗. คอยอํานวยความสะดวกใหผู้้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 



๑๕๐ 
 

 
 ขั้นตอนที่ ๗ สรปุรายงานความก้าวหน้าของการดําเนนิงาน OIT 
 ๑. พิมพ์สรุปรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุกตัวช้ีวัด OIT  
 ๒. ส่งใหผู้้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบ 
  
 ขั้นตอนที่ ๘ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 

ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารสรุปรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานทุก
ตัวช้ีวัด OIT  
 
 ขั้นตอนที่ ๙ จัดทาํเอกสารเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําสรุปรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงาน
ทุกตัวช้ีวัด OIT เข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยวาระเพ่ือพิจารณา พร้อมแนบ
เอกสารที่จะนําเสนอไปกับบันทึกข้อความ 
 ๒. จัดเตรียมเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอ  
 
 ขั้นตอนที่ ๑๐ พิจารณาวาระการประชุม 
 ๑. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาวาระสรุปรายงานความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานทุกตัวช้ีวัด OIT 
 ๒. เมื่อที่ประชุมมีมติใหแ้ก้ไขให้นํากลับมาแก้ไขและนํามาเสนอใหม ่และหากที่ประชุมเห็นชอบ
ให้ดําเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป 
  
 ขั้นตอนที่ ๑๑ หน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งผลการดาํเนินงาน OIT 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด OIT เพ่ือให้จัดสง่ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด 
OIT  
 ๒. รอหน่วยงานต่าง ๆ จัดส่งผลการดําเนินงาน OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๗ บนัทกึข้อความขอให้ส่งผลการดาํเนินงานตัวชี้วัด OIT 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๒ กรอกผลการดําเนนิงาน OIT เข้าระบบ ITAS ของสํานกังาน ป.ป.ช. 
 ๑. เมื่อทุกหน่วยงานส่งผลการดําเนินงานครบทุกตัวช้ีวัด OIT เรียบร้อยแล้ว ให้เข้าระบบ ITAS 
ของสํานักงาน ป.ป.ช. ดําเนินการกรอกผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT   
 ๒. ตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ทุกตัวช้ีวัด ว่าถูกต้องตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด
หรือไม่ 
 ๓. ส่งผลการดําเนินงาน OIT ให้ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๔๘ ระบบ ITAS กรอกข้อมูลแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
 
 



๑๕๓ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๓ พิจารณาตรวจสอบผลการดําเนนิงาน OIT  
 ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ในระบบ ITAS ทุกตัวช้ีวัด  
  
 ขั้นตอนที่ ๑๔ เตรียมการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงานแตล่ะตัวชี้วัด OIT ของการประเมิน ITA  
 
 ๑. เข้าระบบ e-office ดําเนินการจองห้องประชุม 
 ๒. พิมพ์บันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการกลั่นกรองฯ และผู้รับผิดชอบ OIT ประชุมร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๔.๔๙ บนัทกึข้อความขอเชญิประชุมคณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลฯ ตัวชี้วัด OIT 

 



๑๕๔ 
 

 ๓. พิมพ์ใบเซ็นช่ือการประชุมกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัด OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ ๔.๕๐ ใบเซ็นชื่อการประชุมกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการดําเนนิงานแตล่ะตัวชี้วัด OIT 

 



๑๕๕ 
 

 ๔. พิมพ์คําสั่งให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการดําเนินงานแต่ละ
ตัวช้ีวัด OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕๑ คําสั่งใหบ้คุลากรเข้าร่วมประชุมกลั่นกรองข้อมูลและ 
ตรวจสอบผลการดาํเนินงานแตล่ะตัวชี้วัด OIT 

 



๑๕๗ 
 

 
 ๕. พิมพ์บันทึกเรียนเชิญอธิการบดีเป็นประธานการประชุมกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานแต่ละตัวช้ีวัด OIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕๒ บนัทกึเรียนเชิญอธกิารบดเีปน็ประธานการประชุมกลัน่กรองข้อมูลและ 
ตรวจสอบผลการดาํเนินงานแตล่ะตัวชี้วัด OIT 

 



๑๕๘ 
 

 
 ๖. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 ๗. พิมพ์ Powerpoint นําเสนอการประชุม 
 
 ขั้นตอนที่ ๑๕ พิจารณาตรวจสอบเอกสารการประชุม 
 นําเอกสารในขั้นตอนที่ ๑๔ ทัง้หมดเสนอ ผูอํ้านวยการสํานักพิจารณาตรวจสอบเอกสารการ
ประชุมกลั่นกรองข้อมูลฯ  
  
 ขั้นตอนที่ ๑๖ ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลตามกําหนดการ 
 ๑. ต้อนรับผู้เขา้ร่วมประชุม 
 ๒. ลงทะเบียนแจกเอกสารประกอบการประชุม 
 ๓. นํา Powerpoint ขึ้นจอ เตรียมพร้อมช้ีแจง 
 ๔. เรียนเชิญประธานเปิดการประชุม 
 ๕. ผู้อํานวยการสํานักงานดําเนินการประชุมตามกําหนดการ 
 ๖. บันทึกการประชุม 
 ๗. คอยอํานวยความสะดวกใหผู้้เข้าร่วมประชุมตลอดการประชุม 
 
 ขั้นตอนที่ ๑๗ หน่วยงานผู้รบัผดิชอบตวัชีวั้ด OIT แก้ไขเอกสาร  
 ๑. หลังจากคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลและตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ได้ตรวจสอบผล
การดําเนินงาน OIT ทุกตัวช้ีวัดในที่ประชุมเรียบร้อยแล้ว หากตัวช้ีวัดใดมีการให้แก้ไขให้กลับไปแก้ไขให้
เรียบร้อย 
  ๒. หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด OIT แก้ไขเอกสารตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลให้
ข้อเสนอแนะ 
 ๓. หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดจัดส่งผลการดําเนินงานให้ผู้ปฏิบัติ 
 ๔. ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมผลการดําเนินงานและกรอกข้อมูลเข้าระบบ ITAS อีกคร้ัง 
 
 ขั้นตอนที่ ๑๘ เตรียมการประชุมพิจารณาตรวจสอบผลการดาํเนินงาน OIT  
 ๑. เข้าระบบ e-office เพ่ือดําเนินการจองห้องประชุม 

๒. ทําบันทึกเรยีนเชิญอธิการบดีและคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลประชุมร่วมกันเพ่ือตรวจสอบ 
ผล OIT อีกคร้ังก่อนส่งให้ สํานักงาน ป.ป.ช.  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕๓ บนัทกึเรียนเชิญอธกิารบดแีละคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลฯ 
ประชุมร่วมกนัเพื่อตรวจสอบผล OIT 

 
 
 
 



๑๖๑ 
 

 ๓. เตรียมข้อมลูผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด OIT ในระบบ ITAS ให้อธิการบดีและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที่ ๔.๕๔ ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด OIT ในระบบ ITAS ของสาํนกังาน ป.ป.ช. 



๑๖๒ 
 

 ขั้นตอนที่ ๑๙ พิจารณาตรวจสอบผลการดําเนนิงาน OIT ในระบบ ITAS  
 อธิการบดีและคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูล ฯ ประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาผลการดําเนิน
ตัวช้ีวัด OIT ทกุตัวช้ีวัด ถ้าไม่มีการแก้ไขใหจ้ัดส่งผลการดําเนินงาน ให้สํานักงาน ป.ป.ช. ตามข้ันตอนต่อไป 
 
 ขั้นตอนที่ ๒๐ ส่งผลการดาํเนินงาน ITA ใหส้ํานักงาน ป.ป.ช.  
 ๑. ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบผลการดําเนินงาน OIT ในระบบ ITAS  
 ๒. ผู้อํานวยการสํานักคลิกส่งผลการดําเนินงาน OIT เข้าระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. (เมื่อ
ผู้อํานวยการสํานักกดส่งผลการดําเนินงานแล้วถือว่าสิ้นสุดการดําเนินงานจะไม่สามารถกลับมาแก้ไขข้อมูลได้อีก) 
 
 ขั้นตอนที่ ๒๑ รอผลการประเมิน ITA  
 มหาวิทยาลัยรอผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) จากสํานักงาน ป.ป.ช. 
 

 
 ๔. การปรับปรุงแก้ไขและการนําไปใช้ (Action) มีจํานวน ๔ ขั้นตอน 
 

 ขั้นตอนที่ ๑ สาํนกังาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ทางระบบ ITAS  
 ๑. สํานักงาน ป.ป.ช. แจ้งผลการประเมิน ITA ทางระบบ ITAS (ไม่ได้แจง้เป็นหนังสือราชการ) 
 ๒. ทําบันทึกขอ้ความเรียนอธิการบดี เรื่องขอแจ้งผลการประเมิน ITA พร้อมแนบผลการประเมิน 
ITA แนบไปกบับันทึกข้อความ เพ่ือให้อธิการบดีสั่งการต่อไป 
 

 
 
 



๑๖๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕๕ ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ทางระบบ ITAS 

 



๑๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕๖ บนัทกึข้อความเรียนอธิการบดี เรื่องขอแจ้งผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัย 



๑๖๕ 
 

 
 ขั้นตอนที่ ๒ จัดทาํเอกสารเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความถึงอธิการบดี  เรื่อง ขอนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากสํานักงาน ป.ป.ช. เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย พร้อมแนบเอกสารที่จะนําเสนอแนบไปกับบันทึกข้อความ 
 ๒. จัดเตรียมขอ้มูลและเอกสารสําหรับประกอบการนําเสนอในที่ประชุม 
 
 ขั้นตอนที่ ๓ พิจารณาวาระการประชุม 
 ๑. คณะกรรมการ กบ. พิจารณาวาระผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จากสํานักงาน ป.ป.ช. 
 ๒. ที่ประชุมมอบหมายให้แต่งต้ังคณะกรรมการอีกชุดเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข/พัฒนา สําหรับตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนตํ่าหรือไม่ได้คะแนน 
 ๓. สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
 
 ขั้นตอนที่ ๔ แจ้งผลการประเมิน ITA และสรปุผลการวิเคราะห์สงัเคราะหผ์ลการประเมินฯให้
หน่วยงานต่าง ๆ นําไปพฒันาปรบัปรุง 
 ๑. พิมพ์บันทึกข้อความแจ้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้ทุกหน่วยงานทราบ 

๒. พิมพ์บันทึกข้อความแจ้งสรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็น
ผู้รับผิดชอบนําไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาผลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป (รายงานสรุป      
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขอนําของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มาเป็นตัวอย่างเน่ืองจากของ
ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ กําลังดําเนินการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๕๗ บนัทกึข้อความแจ้งผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงาน 
ของมหาวิทยาลัยใหท้กุหนว่ยงานทราบ 



๑๖๗ 
 

     ตัวอย่างรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๓ 
 

๔.๓ กิจกรรม แผนปฏบิตัิงาน แผนกลยทุธ์ในการปฏบิตังิาน 
 การปฏิบัติงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร เป็นงานที่สําคัญมากประการหน่ึงของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมประกอบการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 ๑. การประชุมช้ีแจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด จัดเพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับทราบถึง ความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ และรายละเอียดต่าง ๆ ของการประเมิน ITA เพ่ือบุคลากรจะได้ทราบถึง
ความสําคัญ และให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน 
 ๒. กิจกรรมสร้างค่านิยมสุจริตและต่อต้านการทุจริตทุกประเภทภายในมหาวิทยาลัย โดยให้งดรับ
ทรัพย์สิน เงินทอง ของขวัญ อามิสสินจ้าง โดยมีการติดป้ายโรลอัพที่หน้าหน่วยงานทุกหน่วย เพ่ือเป็นการ
รณรงค์และย้ําเตือนให้บุคลกรปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ๓. จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ของการดําเนินงานในแต่ละด้าน และจะได้
ร่วมกันแก้ไขปัญหาก่อนการส่งผลการประเมิน 
 
 สรุปภาพรวมในบทที่ ๔ ผู้เขียนได้เขียนถึง รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กิจกรรม แผนในการปฏิบัติงาน ที่แสดงให้เห็นความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานการดําเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อย่างละเอียด 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานแทนหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าใจในลักษณะงานและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  
 

 
 
 
 



๑๗๔ 
 

บทที่ ๕ 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 
 การเขียนคู่มือการปฏิบัติงานน้ี ได้เขียนโดยยึดหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใน
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ในบทน้ีเป็นบทท่ีว่าด้วยปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข และการพัฒนา ซึ่งผู้จัดทําคู่มือได้กลั่นกรองจากประสบการณ์การทํางานโดยตรง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
๕.๑ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน/แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
 
ตารางที่ ๕.๑ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  

ปญัหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพฒันางาน 
๑. บุคลากรยังไม่ค่อยรู้จักการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ไม่ทราบว่าต้องดําเนินการไปทําไม หรือ ทํา
ไปเพ่ืออะไร เป็นต้น 

๑. จัดประชุมบุคลากรช้ีแจงทําความเข้าใจ ให้เห็น
ถึงความสําคัญของการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๒. ในการจัดประชุมช้ีแจงการดําเนินการแต่ละคร้ัง 
ผู้เข้าร่วมประชุมติดภารกิจหลายอย่าง ทําให้ไม่
ส ามารถ เข้ า ร่ วมประ ชุม ไ ด้  ทํ า ให้ ไม่ ทราบ
รายละเอียดในการดําเนินงานแต่ละขั้นตอน  
ทําให้ผลการดําเนินงานไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

๒. ถ้าคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบไม่สามารถ
เข้าร่วมประชุมได้ต้องส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมทุก
ครั้ง 

๓. การประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีกรอบ
ระยะเวลากําหนดทุกงาน ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนงาน  

๓. ผู้ปฏิบัติต้องศึกษาคู่มือให้เข้าใจทุกขั้นตอนและ
จดกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานไว้ให้เห็น
เด่นชัดที่ โต๊ะทํางาน เพ่ือคอยกระตุ้นเตือนให้
ดําเนินการให้ตรงตามกําหนดระยะเวลา 

๔. ข้อคําถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) มีจํานวนหลายข้อ และแต่ละข้อ
คําถามเป็นคําถามที่ยาวต้องต้ังใจอ่านให้ดีก่อน
ตอบ 

๔. จัดประชุมช้ีแจงการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพ่ือให้ผู้ตอบมีความ
เข้าใจแบบวัดก่อนการตอบจริงในระบบ ITAS 

๕. บุคลากรไม่ค่อยเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

๕. ประชาสัมพันธ์ กระตุ้นเตือน ให้บุคลากรเข้า
ตอบให้จํานวนครบตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

๖. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้ที่เข้ามาติดต่อ
ใช้บริการของมหาวิทยาลัย ไม่เข้าใจและไม่ทราบ
เก่ียวกับการประเมิน ITA จึงทําให้ไม่สามารถตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
ให้กับมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องได้ 

๖. มหาวิทยาลัยควรจัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับการ
ประเมิน ITA และการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) เพ่ือให้มีความเข้าใจ
ถึงความสําคัญของการประเมิน ITA  



๑๗๕ 
 

 

ปญัหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพฒันา 
๗. หน่วยงานผู้รับผิดชอบไม่ส่งผลการดําเนินงาน 
ITA ได้ตามกําหนดระยะเวลา 

๗ .  จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือน
ให้รีบดําเนินงาน 

๘. หน่วยงานผู้รับผิดชอบส่งผลการดําเนินงานหรือ
เอกสารหลักฐานไม่ตรงตามเกณฑ์ที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด 

๘. ให้หน่วยงานศึกษาคู่มือการประเมินให้เข้าใจ  
ทุกประเด็น หากไม่เข้าใจให้ติดต่อสอบถามไปยัง
สํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือให้การดําเนินงานถูกต้อง
ตามเกณฑ์ 

๙. ระบบ ITAS สํานักงาน ป.ป.ช. เมื่อมีผู้เข้าใช้
งานจํานวนมากระบบจะช้าหรือล่ม 

๙. ผู้ปฏิบัติงานควรทยอยกรอกผลการดําเนินงาน
เข้าระบบเป็นระยะ ๆ ไม่ควรกรอกข้อมูลทั้งหมด
ในคราวเดียวกัน จะได้ไม่มีปัญหาเมื่อระบบช้าหรือ
ล่ม 

๑๐. สํานักงาน ป.ป.ช. ตรวจผลการดําเนินงาน
และให้คะแนนเลย หากเอกสารหลักฐานที่ส่งไม่
ถูกต้องครบถ้วน/หรือเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลไม่
พร้อมใช้งาน ตัวช้ีวัดน้ันจะไม่ได้คะแนนเลย  

๑๐. ให้ตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือเอกสาร
หลักฐานให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ก่อนการส่งข้อมูล
เข้าระบบ และให้คงสภาพเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูล
ให้อยู่สภาพพร้อมใช้งาน เมื่อสํานักงาน ป.ป.ช. เข้า
ตรวจ ผลการดําเนินงานจะได้มีผิดพลาด 

 
 
๕.๒ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 ๑. ควรจัดการประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจเร่ืองการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานก่อนการประเมินทุกคร้ัง  
 ๒. การเลือกคณะกรรมการผู้รับผิดชอบแต่ละงานควรเลือกผู้รับผิดชอบที่มีความชํานาญการใน
เรื่องที่จะดําเนินการ เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ผู้ปฏิบัติงานต้องแจ้งผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดให้ศึกษารายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัดให้ถี่ถ้วนว่า
ต้องส่งผลการดําเนินงานอะไรบ้าง ถ้าศึกษาหรืออ่านไม่ครบถ้วน แล้วส่งผลการดําเนินไม่ครบตามเกณฑ์จะ
ส่งผลให้ตัวช้ีวัดน้ันไม่ได้คะแนนในทันที 
 ๔ . ควรจัดประชุมติดตามผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน เ พ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนให้
คณะกรรมการดําเนินงานให้ได้ตามเกณฑ์ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เน่ืองจากการส่งผลการดําเนินงานให้ 
สํานักงานป.ป.ช. มีกําหนดเวลาที่ชัดเจนทุกขั้นตอน 
 ๕. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน การส่งผลการดําเนินงานแต่ละข้อมี
การกําหนดระยะเวลาที่แน่นอนทุกข้อ ต้ังแต่การลงทะเบียนใช้งาน การนําเข้าข้อมูลในการประเมิน การ
ตอบแบบสํารวจ IIT การตอบแบบสํารวจ  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องดําเนินการให้ตรงตามกําหนดที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. แจ้งไว้ในคู่มือ มิเช่นน้ัน ระบบจะปิดทําให้ไม่สามารถกรอกข้อมูลลงระบบของสํานักงาน ป.ป.ช. ได้ 
 

 



๑๗๖ 
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และเป ็นกลไกในการสร ้าง 
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด�ำเนินงาน
อย ่ าง โปร ่ง ใสและ มีคุณธรรม โดยใช ้ ช่ือว ่ า  
“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment: ITA)”
	 การประ เมิน  ITA ได ้ เ ริ่ มด� ำ เนินการ ใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตามล�ำดับ ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วม

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามที่ส�ำนักงาน ป.ป.ช. ก�ำหนด
	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส�ำนักงาน ป.ป.ช.  
ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ ่งเน้นการออกแบบการ 
ขับเคลื่อนการประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ 
และเพิ่มประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริต 
เชิงรุก ประกอบกับได ้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประ เมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 

01ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน

1.1 ความเป็นมา

Rationale and 

Significance 
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System: ITAS) ซ่ึงเป็นศูนย์กลางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท�ำให้การด�ำเนินการ
ประ เ มินสามารถท�ำ ได ้อย ่างรวดเ ร็วและ เป ็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบ
ใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น�ำร่องในการประเมินส�ำหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 และใช ้ ในการประเมินหน ่วยงาน 
ภาครัฐท่ัวประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา และประสบ
ความส�ำเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วน
ท�ำให ้หน ่วยงานภาครัฐหันมาให ้ความส�ำคัญ 
กับการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานให้มีคุณธรรม  
ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด�ำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู ้มารับบริการ ประชาชน และสังคม  
รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส�ำคัญ
ต่อข ้อมูลต ่าง ๆ ที่จะต ้องมีการเป ิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย
	 จากความส�ำคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น 
ท�ำให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 
ที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้น�ำผลการประเมิน ITA  

ไปก�ำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก�ำหนดค่า 
เป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	 ส�ำหรับการประเมิน ITA 2563 ยังคงใช้กรอบ
แนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2562 ที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ 
การประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเช่ือมโยง
และต ่อเนื่อง และท�ำให ้ เห็นพัฒนาการในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA 2563 
มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการ
ประเมินและประเด็นการประเมินเล็กน้อย เพื่อแก้ไข
ปรับปรุงข้อจ�ำกัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือให้ประชาชนได้มีส ่วนร่วมในการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของ
ประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด ้านการรับรู ้และ 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่าง
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงเนื้อหา 
ในคู่มือฉบับนี้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นอีกด้วย

1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมิน

	 ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA จ�ำเป็น 
ที่จะต้องมีหลายหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนการ
ประเมิน ITA เพื่อให้สามารถด�ำเนินการได้อย่าง
เรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด 
ประกอบด้วย
	 ส�ำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานศูนย์กลาง 
ในการด�ำเนินการประเมินในภาพรวม โดยมีหน้าที่ 
ในการก� ำหนดกลไกและกระบวนการ ในการ 
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึง
หลักการและหลักเกณฑ์ต ่างๆ ในการประเมิน  
การก�ำกับติดตามการประเมิน และการด�ำเนินการ
ต่อผลการประเมินเพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง
	 หน ่ วยงานก� ำกั บติดตามการปร ะ เมิ น 
ประกอบด้วย ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส�ำนักงาน 
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	 หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน มีจ�ำนวน รวมทั้งสิ้น 8,304 หน่วยงาน ดังนี้
	 1)	 องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ)	 จ�ำนวน	 5 	 หน่วยงาน
	 2)	 องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)	 จ�ำนวน	 3 	 หน่วยงาน
	 3)	 องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)	 จ�ำนวน	 1 	 หน่วยงาน
	 4)	 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา	 จ�ำนวน	 3 	 หน่วยงาน
	 5)	 ส่วนราชการระดับกรม	 จ�ำนวน	 146 	 หน่วยงาน
	 6)	 องค์การมหาชน	 จ�ำนวน	 56	 หน่วยงาน
	 7)	 รัฐวิสาหกิจ	 จ�ำนวน	 54	 หน่วยงาน
	 8)	 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ	 จ�ำนวน	 18	 หน่วยงาน
	 9)	 กองทุน (นิติบุคคล)	 จ�ำนวน	 7	 หน่วยงาน
	 10)	สถาบันอุดมศึกษา	 จ�ำนวน	 83	 หน่วยงาน
	 11)	จังหวัด	 จ�ำนวน	 76	 หน่วยงาน
	 12)	องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 จ�ำนวน	 76	 หน่วยงาน
	 13)	เทศบาลนคร	 จ�ำนวน	 30	 หน่วยงาน
	 14)	เทศบาลเมือง	 จ�ำนวน	 183	 หน่วยงาน
	 15)	เทศบาลต�ำบล	 จ�ำนวน	 2,236	 หน่วยงาน
	 16)	องค์การบริหารส่วนต�ำบล	 จ�ำนวน	 5,325	 หน่วยงาน
	 17)	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 จ�ำนวน	 2	 หน่วยงาน
	 (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 7,852 หน่วยงาน)
	 รายชื่อหน่วยงานปรากฏตามภาคผนวก

กร
ะท
รว
ง

พื้น
ที่จ
ังห
วัด

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ท้ังในระดับส่วนกลางและในระดับพื้นที่ จะมีบทบาท
ในการร่วมก�ำหนดแนวทางและร่วมก�ำกับติดตาม
การประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่าง
กระบวนการต่าง ๆ ในการประเมินแก่หน่วยงานภายใต้
การก�ำกับดูแลของตนเอง

	 คณะที่ปรึกษาการประเมิน จะเป็นกลุ่มคณะท่ี
มีบทบาทหน้าที่ในการให้ค�ำปรึกษาแก่หน่วยงานท่ี
เข้ารับการประเมินอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการ
ด�ำเนินการประเมินและในด้านเนื้อหาในการประเมิน 
รวมไปถึงท�ำหน้าท่ีในการด�ำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนนตามแบบส�ำรวจ
ที่ก�ำหนด
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	 ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ

	 องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า 
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา โดยเป็นการ
ประเมินในภาพรวมของหน่วยงาน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย ส่วนกลางของหน่วยงาน และส่วนราชการในระดับพื้นที่ที่ขึ้นตรง
ต่อส่วนกลาง

	 จังหวัด มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการ 
ส่วนภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด 
ประกอบด้วย ส�ำนักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู ่ในการควบคุมดูแล 
ของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมราชการในจังหวัดที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับ
อ�ำเภอ)

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีขอบเขตของหน่วยงานโดยเป็นการประเมินในภาพรวมของ
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในส่วนข้าราชการฝ่ายบริหารและข้าราชการฝ่ายประจ�ำของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 กลุ่มการประเมิน
	 ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ได้จ�ำแนก
การประเมินออกเป็น 10 กลุ่ม เพื่อให้สามารถด�ำเนิน
การประเมินได้พร้อมกันทั่วประเทศ และก�ำกับ
ติดตามการประเมินให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาและ
เป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
	 l	 กลุ่ม 1 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหมดในจังหวัดชัยนาท 
นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 
สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ ่างทอง  
รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 729 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 2 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหมดในจังหวัดจันทบุร ี
ฉะเชิงเทรา ชลบุ รี (รวมทั้งองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)) ตราด 

นครนายก ปราจีนบุรี  ร ะยอง และสระแก ้ว  
รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 592 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 3 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยภูมิ 
นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร ์
อุบลราชธานี และอ�ำนาจเจริญ รวม 8 จังหวัด  
รวมทั้งสิ้น 1,475 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 4 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร 
ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล�ำภู 
และอุดรธานี รวม 12 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,512 
หน่วยงาน
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	 l	 กลุ่ม 5 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหมดในจังหวัดเชียงราย 
เชียงใหม่ น่าน แพร่ พะเยา แม่ฮ่องสอน ล�ำปาง และ
ล�ำพูน รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 830 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 6 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส ่ ว นท ้ อ ง ถ่ิ นทั้ ง ห มด ใ น จั ง ห วั ด
ก�ำแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ สุ โขทัย อุตรดิตถ ์  และอุทัยธานี  
รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 879 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 7 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหมดในจังหวัดกาญจนบุรี 
นครปฐม ประจวบคีรีขันธ ์  เพชรบุรี  ราชบุร ี
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี  
รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 706 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 8 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหมดในจังหวัดกระบี ่

ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง  
และสุราษฎร์ธานี รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น  
573 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 9 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดตรัง 
นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา และสตูล 
รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 631 หน่วยงาน
	 l	 กลุ่ม 10 ประกอบด้วยหน่วยงานประเภท 
องค์กรอิสระ องค์กรศาล องค์กรอัยการ หน่วยงาน
ในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน กองทุน หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ 
สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น  
377 หน่วยงาน

	 ITA เป็นการประเมินที่ต้องใช้ความร่วมมือ
	 ของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการประเมิน

	 ให้บรรลุเป้าหมาย
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2.1 แหล่งข้อมูลในการประเมิน

	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงาน 
ภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง 
ดังนี้
	 1)	ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง 
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต ่ระดับ 
ผู ้บริหาร ผู ้อ�ำนวยการ/หัวหน้า ข ้าราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีท�ำงาน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี
	 2)	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง 
บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจ
ของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563 
เป็นต้นมา
	 3)	เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ

02

2.2 เครื่องมือในการประเมิน

	 เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 
เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้
	 1)	แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู ้ตอบเลือก 
ตัวเลือกค�ำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ�ำนาจ ตัวช้ีวัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต

ระเบียบวิธีการประเมิน

Assessment Methodology 
and Tools
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	 2)	แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transpar-
ency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ
เลือกตัวเลือกค�ำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน 
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด�ำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท�ำงาน
	 3)	แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency  
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือก
ตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ 
URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผย
ข้อมูล และระบุค�ำอธิบายเพิ่มเติมประกอบค�ำตอบ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ 
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน 
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
การด�ำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)

2.3 กลุ่มตัวอย่างในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล

	 กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละ
เครื่องมือในการประเมิน ดังนี้
	 1)	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ  จ�ำนวนร้อยละ 10 ของ
จ�ำนวนผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน แต่จะต้องมี

จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงาน 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ�ำนวนน้อยกว่า 30 คน 
ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ�ำนวน
มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง
	 2)	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การก�ำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ  จ�ำนวนร้อยละ 10 ของ
จ�ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมี
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงาน 
มีผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ�ำนวนน้อยกว่า  
30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอกจ�ำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูล
จากผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอกไม ่น ้อยกว ่า  
400 ตัวอย่าง
	 3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส�ำหรับแต่ละเครื่องมือ
การประเมิน จะด�ำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment 
System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และท�ำให้การด�ำเนินการประเมิน
สามารถท�ำได้อย่างรวดเร็วและเป ็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม
และตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและ
ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการ
เผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามา
ตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะก าหนดแนวทาง
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามท่ีหน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

IIT 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้า
ตอบแบบส ารวจ IIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภำยใน 

คณะที่
ปรึกษำ 

หน่วย
งำน 

 

 

 

 

สอบทานการด าเนินการ
ของหน่วยงานให้ถูกต้อง  

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT
	 เก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการ ดังนี้
	 l	 น�ำเข้าข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
โดยให้หน่วยงานระบุจ�ำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในลงในระบบ ITAS ที่ท�ำงานให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่
น�ำเข้าข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู ้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้อง
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS) 
	 l	 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงาน
น�ำ  URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบ 
แบบส�ำรวจ IIT ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค�ำนึงถึงช่องทางการ
เผยแพร่ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้

อย ่างสะดวกและการเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึง 
ทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน จากน้ัน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบส�ำรวจ 
IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะ
เป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 
	 ทั้งนี้  หากหน่วยงานมีข ้อสงสัยเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค�ำ
แนะน�ำจากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อให้ด�ำเนิน
การให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมิน
อาจมีการสอบทานหรือสุ่มตรวจสอบการด�ำเนิน
การของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีก�ำหนด 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้
ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด

แผนผังการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบ
แบบส�ำรวจ IIT
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT หน่วยงานจะต้องก�ำกับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก�ำหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำตามที่ก�ำหนด 

ข้อควรระวัง

1

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT 
	 เก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการ ดังนี้

	 l	 น�ำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

โดยให้หน่วยงานระบุจ�ำนวนประมาณการจ�ำนวน 

ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายช่ือ

ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วย

งานตามแบบฟอร์มและตามที่ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 

หรือคณะที่ป รึกษาแนะน�ำ  (ผู ้ดู แลระบบของ 

หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้อง

ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล)

	 l	 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด�ำเนินการ  

3 วิธีการ ดังนี้

	 	 (1)	ให้หน่วยงานน�ำ URL หรือ QR code  

ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมา

ติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค�ำนึงถึง 

ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะ

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส�ำรวจ EIT ด้วยตนเอง

ผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบ 

เข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง

	 	 (2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส�ำคัญของหน่วยงาน  

เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพ

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะ

ก�ำหนดแนวทางและด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจาก 

รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่หน่วยงาน

จัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูล 

เพิ่มเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

ที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส�ำนักงาน 

ป.ป.ช. ก�ำหนด

	 	 (3)	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถ 

เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ EIT ของหน่วยงานได ้ 

โดยการค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS 

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการ

หรือมาติดต่อกับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 ได้มี

โอกาสได้เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ EIT ได้ด้วยตนเอง

ในระบบ ITAS โดยตรง

	 ทั้งนี้  หากหน่วยงานมีข ้อสงสัยเกี่ยวกับ

แนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับ 

ค�ำแนะน�ำจากคณะท่ีปรึกษาการประเมินเพื่อให้

ด�ำเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะท่ีปรึกษา 

การประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุ่มตรวจสอบ

การด�ำเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทาง

ที่ก�ำหนด เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT  

ได ้ข ้อมูล ท่ีมีคุณภาพและสามารถสะท ้อนผล 

ของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด
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หน่วยงานจะต้องท�ำความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค�ำถาม สอบทานข้อมูลและ

การเปิดเผยข้อมูลในการตอบค�ำถามให้ชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับค�ำแนะน�ำ

จากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดในขั้นตอนการตอบค�ำถาม 

ทั้งนี้ หลังจากส้ินสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบค�ำถามแล้ว หน่วยงานจะไม่สามารถ

แก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพิ่มเติมได้

ข้อควรระวัง

2

7 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563| 

 
 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้ โดยการ
ค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อ
กับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
 ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน า
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการสอบ
ทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของหน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบ
ค าถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ
ค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้น 
คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL 
ของหน่วยงาน และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ในแต่ละประเด็นการประเมิน 

หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน าจากคณะ
ที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 

เก็บรวบรวมขอ้มูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

 

ให้ค าปรึกษาหรอืข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

EIT 

ระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก และตัวอยา่งรายชือ่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัต)ิ 
 
ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเขา้ตอบ
แบบส ารวจ EIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสัมพันธภ์ายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภำยใน 

คณะที่
ปรึกษำ 

หน่วย
งำน 

 

 

 

 

สอบทานการด าเนินการของ
หน่วยงานใหถู้กต้อง  

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่ส าคัญ 
 

 

ค้นหาช่องทางการเข้าตอบ
ได้จากระบบ ITAS โดยตรง 
 

  

แผนผังการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT 
	 ด�ำเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ 
ITAS โดยการตอบค�ำถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ 
URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุ
ค�ำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค�ำตอบ (ผู้ดูแลระบบ
ของหน่วยงานเป็นผู ้กรอกข้อมูลและผู ้บริหาร 
จะต ้องตรวจสอบและอนุมัติข ้อมูล) จากนั้น  
คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผย

ข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค�ำตอบและ 
URL ของหน่วยงาน และพิจารณาให ้คะแนน 
โดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในแต่ละประเด็นการประเมิน
	 หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทาง 
การปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค�ำแนะน�ำ
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพื่อให้ด�ำเนินการให้
ถูกต้อง

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ภายนอก

ระบุจ�ำนวนประมาณการจ�ำนวนผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก และตัวอย่างรายชื่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)
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ตรวจสอบการเปดิเผย
ข้อมูลและพิจารณาให้
คะแนน 

ข้อควรระวัง#2 
หน่วยงานจะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลในการ
ตอบค าถามให้ชัดเจนมากท่ีสุด โดยสามารถขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดในขั้นตอนการตอบค าถาม ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบค าถามแล้ว หน่วยงานจะไม่
สามารถแก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

ข้อควรระวัง#4 
กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็นมาอย่างละเอียด โดยจะต้อง
มีสาเหตุด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ 

OIT 

ตอบแบบส ารวจ OIT โดยการตอบ
ค าถามมี/ไมม่ี พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และ
ระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ให้ค าปรึกษาหรือ 
ข้อแนะน าแนวทางการ
ปฏิบัต ิ

คณะที่
ปรึกษำ 

หน่วย
งำน 

ข้อควรระวัง#3 
หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว 
หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนดในขั้นตอนการตรวจสอบการ
เปิดเผยข้อมูล 

 
 

 

แผนผังการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT

ปฏิบัติ

หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถ

เข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ�ำเป็นทางเทคนิคท�ำให้เว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้

โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดในขั้นตอนการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล

ข้อควรระวัง

3

ตอบแบบส�ำรวจ OIT โดยการตอบ
ค�ำถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL  
เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล  
และระบุค�ำอธิบายเพิ่มเติมประกอบค�ำตอบ
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ)

กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เน่ืองจากมีข้อจ�ำกัดหรือเหตุผล 

ความจ�ำเป็นท�ำให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก�ำหนดได้ ให้หน่วยงาน

อธิบายเหตุผลความจ�ำเป็นมาอย่างละเอียด โดยจะต้องมีสาเหตุด้านกฎหมายหรือ 

ข้อจ�ำกัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ

ข้อควรระวัง
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	 ITA 
	 เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะ

	 ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

	 ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

	 หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมิน

	 จะได้รับทราบผลการประเมินเพื่อให้เกิด

	 ความตระหนักและน�ำไปสู่การพัฒนาตนเอง
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			     หลักเกณฑ์การประเมินผล

3.1 การประมวลผลคะแนน

	 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล�ำดับ ดังนี้

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT

คะแนนข้อค�ำถาม
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค�ำถามจากผู้ตอบทุกคน

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค�ำถามจากผู้ตอบทุกคน
คะแนนของข้อค�ำถาม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – –

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค�ำถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค�ำถามในตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค�ำถามในตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด

คะแนนแบบส�ำรวจ
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส�ำรวจ

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส�ำรวจ

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส�ำรวจ

น�้ำหนักแบบส�ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส�ำรวจที่ถ่วงน�้ำหนัก

03

Result Processing and 
Assessment Criteria
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3.2 คะแนนและระดับผลการประเมิน

	 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ�ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

คะแนน ระดับ

95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A

75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

3.3 ผลการประเมินตามเป้าหมาย

	 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก�ำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วดั
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ
แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก�ำหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
	 ทั้งนี้ เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการสอบทานและกลั่นกรองผลการประเมินและน�ำเสนอ
ผลการประเมินต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องก่อนประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมินต่อไป

หน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามวิธีการประเมินและระยะเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทุกหน่วยงาน โดยหากหน่วยงานไม่ได้ปฏิบัติในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือ
หลายขั้นตอน จะส่งผลให้ไม่ได้รับการประกาศผลการประเมินอย่างเป็นทางการ (ผลการ
ประเมินจะแสดงสัญลักษณ์ “*”)
	 กรณีที่หน่วยงานด�ำเนินการไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก�ำหนดมีดังนี้
	 l	 กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าระบบการประเมิน
	 l	 กรณีหน่วยงานไม่ได ้น�ำเข ้าข้อมูลผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายในครบขั้นตอน  

(โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบ
และอนุมัติข้อมูล)

	 l	 กรณีหน่วยงานไม่ได้น�ำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกครบข้ันตอน  
(โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบ
และอนุมัติข้อมูล)

	 l	 กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบ OIT ครบขั้นตอน (โดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
เป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล)

	 l	 กรณีหน่วยงานมีจ�ำนวนผู้ตอบแบบ IIT น้อยกว่าจ�ำนวนค่าข้ันต�่ำที่ก�ำหนด  
(และกรณีนี้จะไม่สามารถประมวลผลคะแนนข้อค�ำถามและตัวชี้วัดที่ 1 – 5 ได้)

ข้อควรระวัง
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		    	     กรอบระยะเวลาการประเมิน

	 การประเมิน ITA จะดำ�เนินการประเมินในช่วงเดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้

	

	 หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามที่สำ�นักงาน ป.ป.ช. กำ�หนด โดยจะแจ้งให้ได้รับทราบก่อนล่วงหน้า
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กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ

ตอบแบบสำ�รวจ OIT

นำ�เข้าข้อมูลในการประเมิน

ตรวจและให้คะแนนแบบ OIT

เก็บข้อมูลแบบสำ�รวจ IIT

ประมวลผลคะแนน

เก็บข้อมูลแบบสำ�รวจ EIT

วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ

ประกาศผลและเผยแพร่ 
รายงานผลการประเมิน

กลั่นกรองและนำ�เสนอผลการ
ประเมินต่อคณะกรรมการ 

ที่เกี่ยวข้อง
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			   ประเด็นการประเมิน
	 ประเด็นในการประเมิน จำ�แนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้

05

ITA 2020 
Indicators

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and TransparencyAssessment: IIT) 

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 1 – ตัวชี้วัดที่ 5 ประกอบด้วย

ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กั บพฤติกรรมการ เ รี ยก รับ เ งิน  ทรัพย ์ สิ น  
หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน
ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณี 
ช่วงเทศกาลหรือวาระส�ำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็น 
ความเสี่ยงท่ีอาจจะก ่อให ้ เกิดการรับสินบนได ้ 
ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย
ข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้

	 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
	 เป็นตัวชี้ วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
การรับรู ้ของบุคลากรภายในหน ่วยงานต ่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน 
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
งานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด�ำ เ นินการตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู ้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความ
สามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i1	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

§ เป็นไปตามขั้นตอนที่กำ�หนด

§ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำ�หนด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i2	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i3	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร

§ มุ่งผลสำ�เร็จของงาน

§ ให้ความสำ�คัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว

§ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

i4	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู ้มาติดต่อ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

§ เงิน

§ ทรัพย์สิน

§ ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำ�นวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น

หมายเหตุ:	 เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกำ�หนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น
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ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

i5	 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

§	 เงิน

§	 ทรัพย์สิน

§	 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำ�นวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

i6	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่

§ เงิน

§ ทรัพย์สิน

§ ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำ�นวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น

แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท�ำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับการเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 
ข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i7	 ท่านรู ้ เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำป ี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

	 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
	 เป ็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน 
การรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ด�ำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท�ำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ�ำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป ็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม ่ เอื้อประโยชน์ 
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i8	 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค�ำนึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

§ คุ้มค่า

§ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i9	 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i10	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท�ำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i11	 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด

§ โปร่งใส ตรวจสอบได้

§ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
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	 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ�ำนาจ 
	 เป็นตัวชี้ วัดที่มี วัต ถุประสงค์ เพื่ อประ เมิน
การรับรู้ ของ บุคลากรภาย ในหน่ วยงานต่อ
การใช้อำ�นาจของผู้ บังคับบัญชาของตนเอง  
ในประ เด็นที่ เกี่ ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้ 

อำ� นาจ ส่ังการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทำ� ในธุร ะ 
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำ� ในสิ่งที่ ไม่  
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก 
ผู้มีอำ�นาจ การซื้อขายตำ�แหน่ง หรือการเอื้อ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อำ�นาจ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ 
ดังนี้

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i13	 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู ้บังคับบัญชาอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามตำ�แหน่งหน้าที่

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i14	 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i12	 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด

§ สอบถาม

§ ทักท้วง

§ ร้องเรียน
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท�ำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i17	 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท�ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i18	 การบริหารงานบุคคลของหน ่วยงานของท ่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

§ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำ�นาจ

§ มีการซื้อขายตำ�แหน่ง

§ เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง

	 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
	 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำ�
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำ�ไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  

ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี
การจัดทำ�แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำ�ไปปฏิบัติ  รวมไปถึง 
หน่วยงานจะต้องมีการกำ�กับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  
ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ  ประกอบดว้ย 
ข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i19	 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน�ำไปให้กลุ ่มหรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i20	 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i21	 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i22	 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน�ำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i23	 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i24	 หน่วยงานของท่าน มีการก�ำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน�ำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

	 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	 เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ 
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประ เ ด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำ�คัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
และจัดทำ�แผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึง
การประ เ มิน เกี่ ยวกับประ สิทธิภาพการแก้ ไข

ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องทำ�ให้
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และ 
จะต้องสร้างความเชื่อมั่น ให้ บุคลากรภายใน  
ในการร้องเรียนเ ม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน 
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้อง 
มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการนำ�ผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทำ�งาน เพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย
ข้อคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i25	 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส�ำคัญ  
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

i26	 หน่วยงานของท่าน มีการด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่

§ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

§ จัดทำ�แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i27	 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข  
มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สุด”



รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

IT
A 

20
20

 Op
en

 t
o 
Tr
an

sp
ar
en

cy
เป
ิดป

ระ
ตูส

ู่คว
าม

โป
ร่ง

ใส

30

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i28 	หน่วยงานของท่าน มีการด�ำเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

§ เผ้าระวังการทุจริต

§ ตรวจสอบการทุจริต

§ ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต

หมายเหตุ: หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงทำ�ให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ “มากที่สุด”

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

i29	 หน่วยงานของท่าน มีการน�ำผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท�ำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ:	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง 
หน่วยงานที่มีอำ�นาจหน้าที่ตรวจสอบการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) เป็นต้น

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

i30	 หากท ่านพบเห็นแนวโน ้มการทุจริตที่ จ ะ เกิดขึ้น 
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร

§ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก

§ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้

§ มั่นใจว่าจะมีการดำ�เนินการอย่างตรงไปตรงมา

§ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง
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	 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด�ำเนินงาน 
	 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด�ำเนินงาน 
ในประเด็นที่ เกี่ยวข ้องกับการปฏิบัติหน ้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็น
ไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน
แก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  

ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และ
ยังประเมินการรับรู ้ เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง 
ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการด�ำ เนินงานในภาพรวมของหน ่วยงาน  
ที่จะต ้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ 
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ่ง ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการด�ำเนินงาน ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
จ�ำนวน 5 ข้อ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

e1	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

§ เป็นไปตามขั้นตอนที่กำ�หนด

§ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำ�หนด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

e2	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกนั 
มากน้อยเพียงใด

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด�ำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 ประกอบด้วย
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	 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการด�ำเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง 
การจัดให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ  

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

e6	 การเผยแพร ่ข ้อมูลของหน ่วยงานที่ท ่านติดต ่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

§ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน

§ มีช่องทางหลากหลาย

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค�ำติชมหรือ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน/การให้บริการ 
และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู ้เกี่ยวกับ 
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ ้ าหน ้ าที่ ในหน ่วยงานด ้วย  
ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นส�ำรวจ ประกอบด้วย
ข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ ดังนี้

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือให้บริการ หรือไม่

§ เงิน

§ ทรัพย์สิน

§ ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำ�นวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น

หมายเหตุ: เป็นการให้ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก�ำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

e5	 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด�ำเนินงาน โดยค�ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

e7	 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e8	 หน่วยงานที่ท ่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค�ำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด�ำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

e9	 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค�ำถาม  
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด�ำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด”

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e10	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่
ในหน่วยงาน หรือไม่

	 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท�ำงาน
	 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท�ำงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
และกระบวนการท�ำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
รวมไปถึงการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี

กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด�ำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้ งนี้  นอกจากหน ่ วยงานจะต ้องปรับปรุ ง
พัฒนาการด�ำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความ
ส�ำคัญกับการปรับปรุงการด�ำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท�ำงาน ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน  
5 ข้อ ดังนี้
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ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

e11	เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด

หมายเหตุ:	 หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

e12	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการด�ำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด

หมายเหตุ:	 	 หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด�ำเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อน
มาติดต่อ

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

e13	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากที่สุด

e14	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ:	 การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

e15	หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด�ำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด
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	 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
	 เป ็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข ้อมูลพื้นฐาน ข่าว
ปร ะชาสัมพันธ ์  แล ะการปฏิสั มพันธ ์ ข ้ อมู ล  
(2) การบริหารงาน ได ้แก ่  แผนด�ำเนินงาน  
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ�ำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก ่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด�ำเนิน
การตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังนี้

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 ประกอบด้วย

	 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
	 ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o1 โครงสร้าง o	 แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

o	 ประกอบด้วยต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส�ำนัก 

กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o	 แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน

o	 ประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ  

ผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทางการบริหาร

ของหน่วยงาน

o3 อำ�นาจหน้าที่ o	 แสดงข้อมูลหน้าที่และอ�ำนาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก�ำหนด

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ 

แผนพัฒนาหน่วยงาน

o	 แสดงแผนการด�ำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี

o	 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย 

ตัวชี้วัด เป็นต้น

o	 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้

o	 ที่อยู่หน่วยงาน

o	 หมายเลขโทรศัพท์

o	 หมายเลขโทรสาร

o	 ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

o	 แผนที่ตั้งหน่วยงาน

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o	 แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน

	 การประชาสัมพันธ์

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o	 	แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานตามอำ�นาจ

หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน

o	 	เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 

	 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o8 Q&A o	 	แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้  

และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำ�ตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ

เป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web broad, กล่องข้อความถาม-ตอบ 

เป็นต้น

o	 	สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

o9 Social Network o	 	แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram เป็นต้น 

o	 	สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
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	 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน
	 การด�ำเนินงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o10 แผนดำ�เนินงานประจำ�ปี o	 แสดงแผนการดำ�เนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี

o	 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ 

ที่ใช้ ระยะเวลาในการดำ�เนินการ เป็นต้น

o	 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563

o11 รายงานการกำ�กับติดตาม 

การดำ�เนินงานประจำ�ปี 

รอบ 6 เดือน

o	 แสดงความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานตามแผนดำ�เนินงานประจำ�ปี

o	 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการดำ�เนิน

การแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำ�เนินงาน 

เป็นต้น

o	 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563

o12 รายงานผลการดำ�เนินงาน

ประจำ�ปี

o	 แสดงผลการดำ�เนินงานตามแผนดำ�เนินงานประจำ�ปี

o	 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำ�เนินงาน เช่น ผลการดำ�เนินการ

โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค  

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น

o	 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562

	 การปฏิบัติงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o13 คู่มือหรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน

o	 แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ

ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

o	 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 

สำ�หรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำ�แหน่งใด กำ�หนดวิธีการขั้นตอนการ

ปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น

	 การให้บริการ

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน 

การให้บริการ

o	 	แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ 

หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือสำ�หรับบริการหรือ

ภารกิจใด กำ�หนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 

เป็นต้น
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o15 ข้อมูลเชิงสถิติ 

การให้บริการ

o	 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน

o	 เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563

o16 รายงานผลการสำ�รวจ

ความพึงพอใจ 

การให้บริการ

o	 แสดงผลสำ�รวจความพึงพอใจการให้บริการตามอำ�นาจหน้าที่หรือ

ภารกิจของหน่วยงาน

o	 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562

o17 E–Service o	 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอำ�นาจหน้าที่

ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวก

แก่ผู้ขอรับบริการ

o	 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน

หมายเหตุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ�ำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส�ำหรับหน่วยงาน
ที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ�ำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส�ำคัญต่อ
ภารกิจของหน่วยงาน

	 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
	 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำปี

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำ�ปี

o	 	แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ 

การจัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น

o	 	เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563

o19 รายงานการกำ�กับติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำ�ปี รอบ 6 เดือน

o	 	แสดงความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำ�ปี

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 

เป็นต้น

o	 	เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563

o20 รายงานผลการใช้จ่าย 

งบประมาณประจำ�ปี

o	 	แสดงผลการดำ�เนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำ�ปี

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้ 

จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

เป็นต้น

o	 	เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562
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	 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ

o	 	แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน 

จะต้องดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

o	 	เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563

o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุ

o	 	แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศ

เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

o	 	เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ 

รายเดือน

o	 	แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงิน 

ที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและ

ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก 

โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น

o	 	จำ�แนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใด 

ให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) 

o	 	เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563

o24 รายงานผลการจัดซื้อ 

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำ�ปี

o	 	แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน

o	 	มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น

o	 	เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562

	 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

o	 แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมายหรือ

วัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส

และมีคุณธรรม

o	 เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย หรือ

นโยบายที่ก�ำหนดในนามของหน่วยงาน

o	 	เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o26 การดำ�เนินการตาม

นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

o	 	แสดงการด�ำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น  

การวางแผนก�ำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน

หน่วยงาน เป็นต้น

o	 	เป็นการด�ำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตามข้อ O25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้นโยบาย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25

o	 	เป็นการด�ำเนินการในปี พ.ศ. 2563

o27 หลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

o	 แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้

o	 	หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

o	 	หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร

o	 	หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร

o	 	หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

o	 	หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก�ำลังใจ

o	 	เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563

o28 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำ�ปี

o	 	แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดของการด�ำเนินการ เช่น ผลการด�ำเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

o	 	เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2562

	 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
	 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

o	 แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำ�เนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

o	 	มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคล

ภายนอกจะทำ�การร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ 

ต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำ�เนินการ เป็นต้น



รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

IT
A 

20
20

 Op
en

 t
o 
Tr
an

sp
ar
en

cy
เป
ิดป

ระ
ตูส

ู่คว
าม

โป
ร่ง

ใส

41

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

o	 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์

o	 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำ�ปี

o	 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

o	 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำ�นวนเรื่อง  

เรื่องที่ดำ�เนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างดำ�เนินการ เป็นต้น

o	 (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน)

o	 เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2563

	 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o32 ช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น

o	 	แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำ�เนินงานตามอำ�นาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง 
ออนไลน์

o	 	สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน

o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม

o	 	แสดงการดำ�เนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมดำ�เนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

o	 	เป็นการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2563

	 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
	 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ 
เผยแพร ่ข ้อมูลที่ เป ็นป ัจจุบันบนเว็บไซต ์ของ 
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด�ำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น 
คือ (1) การด�ำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ�ำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง 
เพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก ่
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความส�ำคัญต่อผลการ
ประเมินเพ่ือน�ำไปสู ่การจัดท�ำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก�ำกับ
ติดตามการน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย  
2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้
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	 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด�ำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
	 เจตจ�ำนงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o34 เจตจำ�นงสุจริตของ 

ผู้บริหาร

o	 แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือคำ�มั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงาน

อย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

o	 ดำ�เนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน

o35 การมีส่วนร่วมของ 

ผู้บริหาร

o	 แสดงการดำ�เนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สูงสุดคนปัจจุบัน

o	 เป็นการดำ�เนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญกับ

การปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส

o	 เป็นการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2563

	 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o36 การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจำ�ปี

o	 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำ�เนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่

ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน

o	 มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความเสี่ยงและ

ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดำ�เนินการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง เป็นต้น

o	 เป็นการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2563

o37 การดำ�เนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต

o	 แสดงการดำ�เนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยง 

ในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน

o	 เป็นกิจกรรมหรือการดำ�เนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ

ดำ�เนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36

o	 เป็นการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2563

	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร

o	 แสดงการดำ�เนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน

อย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่างชัดเจน

o	 เป็นการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2563
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	 แผนป้องกันการทุจริต

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o39 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต

o	 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนา 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

o	 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ  

ช่วงเวลาดำ�เนินการ เป็นต้น

o	 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563

o40 รายงานการกำ�กับติดตาม

การดำ�เนินการป้องกัน

การทุจริตประจำ�ปี  

รอบ 6 เดือน

o	 แสดงความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต

o	 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการดำ�เนินการ

แต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำ�เนินงาน เป็นต้น

o	 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563

o41 รายงานผลการดำ�เนิน

การป้องกันการทุจริต

ประจำ�ปี

o	 แสดงผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

o	 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำ�เนินการ เช่น ผลการดำ�เนินการ

โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค  

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น

o	 ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2562

	 ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
	 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล

o42 มาตรการส่งเสริม

คณุธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

o	 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2562 

o	 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ 

จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แนวทางการนำ�ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น

o	 มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียด

ตา่งๆ เช่น การกำ�หนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำ�หนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ  การกำ�หนดแนวทางการกำ�กับติดตามให้นำ�ไปสู่การ

ปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น

o43 การดำ�เนินการตาม

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน

o	 แสดงผลการดำ�เนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

o	 มีข้อมูลรายละเอียดการนำ�มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

o	 เป็นการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2563
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ตารางแสดงสรุปจ�ำนวนข้อค�ำถามแต่ละตัวชี้วัด

แบบ น�้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค�ำถาม

IIT 30

การปฏิบัติหน้าที่ – 6

การใช้งบประมาณ – 6

การใช้อ�ำนาจ – 6

การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6

การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6

EIT 30

คุณภาพการด�ำเนินงาน – 5

ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5

การปรับปรุงการท�ำงาน – 5

OIT 40

การเปิดเผยข้อมูล

ข้อมูลพื้นฐาน 9

การบริหารงาน 8

การบริหารเงินงบประมาณ 7

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4

การส่งเสริมความโปร่งใส 5

การป้องกันการทุจริต
การด�ำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 8

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 2

“ปี พ.ศ. 2563” หมายถึง รอบปีที่หน่วยงานบริหารราชการ โดย
l	 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ  – ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563
l	 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทิน – ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2563
l	 และหากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอื่นนอกเหนือจากปีงบประมาณ

หรือปีปฏิทิน  – ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีที่หน่วยงานใช้ ประจ�ำปี พ.ศ. 2563

กรณีที่หน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท�ำให้ไม่สามารถตอบ
ข้อค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับติดตามรอบ 6 เดือน หรือข้อค�ำถามใดได้ ให้ใช้ข้อมูล
ในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อค�ำถาม

ข้อควรระวัง

6
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ในกรณีของจังหวัด ก�ำหนดค�ำอธิบายเบื้องต้น ดังนี้
	 “หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัด ซ่ึงมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหาร
ราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส�ำนักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่
ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมราชการในจังหวัดท่ีขึ้นตรงต่อ 
ส่วนกลาง และราชการระดับอ�ำเภอ)
	 “ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด
	 ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลจึงจะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด (เว้นแต ่
ข้อ o13 – o17 และข้อ o21 – o24 จะเป็นการรวบรวมข้อมูลของส่วนราชการ 
ระดับจังหวัดภายในจังหวัด)

การเปิดเผยข้อมูล พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบของการเปิดเผย และ 
องค์ประกอบของข้อมูล โดยจะต้องสอดคล้องตามเงื่อนไขครบถ้วนทั้ง 2 องค์ประกอบ 
จึงจะถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก�ำหนด
	 องค์ประกอบของการเปิดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังนี้
	 o	 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน URL
	 o	 ข้อมูลเผยแพร่ที่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
	 o	 ข้อมูลเผยแพร่ในหัวข้อหรือต�ำแหน่งที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้
องค์ประกอบของข้อมูล จะแตกต่างกันในแต่ละข้อตามที่ปรากฏในรายละเอียด

ข้อควรระวัง

7

ข้อควรระวัง

8
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	 ในการด�ำเนินการประเมินของแต่ละหน่วยงาน จะต้องมีผู้ด�ำเนินการ 2 คน ประกอบด้วย
	 ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของหน่วยงาน ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของการประเมินที่ก�ำหนด รวมไปถึง การประสานงานกับผู้บริหาร
และส่วนงานภายในต่างๆ เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่ก�ำหนด
	 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ก�ำกับดูแลและตรวจสอบข้อมูลและ
การด�ำเนินการต่างๆ ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของ 
หน่วยงาน เพื่อให้การด�ำเนินการประเมินของหน่วยงานเป็นไปตามข้อเท็จจริงและถูกต้องตามที่ก�ำหนด

	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
โดยผ่านระบบ ITAS นั้น สามารถจ�ำแนกการใช้งานระบบได้ ดังนี้
	 1) การลงทะเบียนใช้งาน
	 2) การน�ำเข้าข้อมูลในการประเมิน
	 3) แบบส�ำรวจ IIT
	 4) แบบส�ำรวจ EIT
	 5) แบบส�ำรวจ OIT
	 6) การติดตามสถานะ
	 7) การรายงานผลการประเมิน
	 ทั้งนี้ แต่ละการใช้งานจะต้องมีผู้ดูแลระบบและผู้บริหารของหน่วยงานเป็นผู้ด�ำเนินการ ดังนี้

วิธีการดำ�เนินการประเมินผ่านระบบ ITAS06

The
Seven Step
Assessment
Process
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การใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

การลงทะเบียนใช้งาน ลงทะเบียนใช้งาน* ลงทะเบียนใช้งาน*

การนำ�เข้าข้อมูลในการประเมิน นำ�เข้าข้อมูล* ตรวจสอบและอนุมัติ*

แบบสำ�รวจ IIT
เผยแพร่ช่องทางการตอบ

และกำ�กับติดตามให้ได้ตามที่กำ�หนด*
เผยแพร่ช่องทางการตอบ

และกำ�กับติดตามให้ได้ตามที่กำ�หนด*

แบบสำ�รวจ EIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ เผยแพร่ช่องทางการตอบ

แบบสำ�รวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT*

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน

การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน

หมายเหตุ: * เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานจะต้องด�ำเนินการให้ครบถ้วน

	 รายละเอียดการด�ำเนินการแต่ละขั้นตอน ดังนี้
	 1)	การลงทะเบียนใช้งาน หน่วยงานจะได้รับช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุดต่อหน่วยงาน คือ  
“ผู้ดูแลระบบ” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “t”) จากน้ัน  
ให้ลงทะเบียนใช้งานที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	 	 •	 น�ำชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับ กรอกในช่องที่ก�ำหนด
	 	 •	 เปลี่ยนรหัสผ่าน (password) เพื่อให้เป็นรหัสผ่านของตนเองได้ตามที่ต้องการ
	 	 •	 กรอกข้อมูลส่วนตัว รวมถึงข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานตามที่ระบบก�ำหนดให้ครบถ้วน
	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน  
(password)

�	 เปลี่ยนรหัสผ่าน

�	 ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ตำ�แหน่ง 
เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตราสัญลักษณ์หน่วยงาน 

�	 กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน  
(password)

�	 เปลี่ยนรหัสผ่าน

�	 ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ตำ�แหน่ง 
เบอร์โทรศัพท์ e-mail
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	 2) การน�ำเข้าข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานจะต้องน�ำเข้าข้อมูลพื้นฐานในการประเมิน 2 ข้อมูล ดังนี้
	 	 1.	ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
			   การน�ำเข้าข้อมูล
	 	 	 ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน�ำเข้าข้อมูล
			   การอนุมัติ
	 	 	 ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพื่อส่งในระบบ โดยหากผู้บริหาร
ตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู ้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูลและ 
ส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้ตรวจสอบแล้วพบว่า
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ”
	 	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 ตั้งค่าระบบ

�	 ข้อมูลหน่วยงาน

�	 จำ�นวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กรอกตัวเลขเพื่อ

ระบุจำ�นวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

�	 ยื่นขออนุมัติ

�	 ตั้งค่าระบบ

�	 การอนุมัติ

�	 จำ�นวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตรวจสอบข้อมูล

�	 ตีกลับ/อนุมัติ
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	 	 2.	ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
			   การน�ำเข้าข้อมูล
	 	 	 ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน�ำเข้าข้อมูล สามารถท�ำได้ 2 วิธีการ คือ
	 	 	 •	 การเพิ่มในระบบทีละชื่อโดยไปที่ “เพิ่มข้อมูล”
	 	 	 •	 การเพิ่มไฟล์ข้อมูล โดยให้ไปท่ี “ดาวน์โหลด Template” และกรอกข้อมูลลงในไฟล์แล้ว
บันทึกไว้ จากนั้นไปที่ “น�ำเข้าข้อมูล” เพื่อน�ำไฟล์ที่บันทึกไว้ดังกล่าวน�ำเข้าข้อมูลไปในระบบ ข้อมูลท่ีถูก 
น�ำเข้าระบบแล้ว สามารถลบได้ โดยไปที่ “ลบข้อมูล” หรือสามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดยไปที่ “จัดการ”
	 	 	 *ข้อควรระวัง การเพิ่มไฟล์ข้อมูล จะต้องใช้ไฟล์ Template ที่ดาวน์โหลดมาจากระบบเท่านั้น  
โดยไฟล์ Template จะต้องไม่มีการปรับปรุงแก้ไข เช่น การเพิ่มแถวตั้ง และจะต้องไม่มีรายชื่อที่ซ�้ำ 
กับรายชื่อที่เคยน�ำเข้าไปแล้ว
			   การอนุมัติ
	 	 	 ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพื่อส่งในระบบ โดยหากผู้บริหาร
ตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู ้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูลและ 
ส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้ตรวจสอบแล้ว 
พบว่าถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ”
	 	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 ตั้งค่าระบบ

�	 ข้อมูลหน่วยงาน

�	 ข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรอกตัวเลข 

เพื่อระบุจ�ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และน�ำเข้า

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

�	 ยื่นขออนุมัติ

�	 ตั้งค่าระบบ

�	 การอนุมัติ

�	 จำ�นวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตรวจสอบข้อมูล

�	 ตีกลับ/อนุมัติ
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	 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล IIT
	 	 ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน�ำช่องทางการตอบแบบส�ำรวจ IIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code 
ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS
	 	 ผู้ที่เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ IIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตร
ประชาชนของตนเอง (เพื่อป้องกันการตอบซ�้ำเท่านั้น ไม่มีการน�ำไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และ 
การตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน�ำไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบ
รายบุคคล)
	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 สัญลักษณ์ซองจดหมาย

�	 ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาส 

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS

-
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	 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล EIT
	 	 ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน�ำช่องทางการตอบแบบส�ำรวจ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code 
ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ ITAS ทั้งนี้  
ผู้ที่เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ EIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตรประชาชน
ของตนเอง ( เพื่ อป ้องกันการตอบซ�้ ำ เท ่ านั้ น  ไม ่มีการน� ำ ไป เ ช่ือม โยงกับข ้อมูลส ่ วนตัว 
และการตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน�ำไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบ
รายบุคคล)
	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 สัญลักษณ์ซองจดหมาย

�	 ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดโอกาส

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ 

ในระบบ ITAS ได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย

-



รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

IT
A 

20
20

 Op
en

 t
o 
Tr
an

sp
ar
en

cy
เป
ิดป

ระ
ตูส

ู่คว
าม

โป
ร่ง

ใส

52

	 5)	การเก็บรวบรวมข้อมูล OIT
		  การตอบแบบส�ำรวจ OIT
	 	 ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าท่ีในการตอบแบบส�ำรวจ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไม่มี”  
โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งแสดงข้อมูล เนื้อหา
ข้อความ หรือลิงก์ส�ำหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค�ำถามก�ำหนด ส่วนช่อง “ค�ำอธิบาย” 
สามารถกรอกค�ำอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้
		  การอนุมัติแบบส�ำรวจ OIT
	 	 ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบค�ำตอบและอนุมัติค�ำตอบเพื่อส่งในระบบ โดยผู้บริหารจะต้อง
ตรวจสอบค�ำตอบทีละข้อ หากเห็นว่าค�ำตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด “ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใดควรมี 
การแก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพื่อส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูล และ 
ส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน 
	 	 ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค�ำตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะสามารส่งมายังส�ำนักงาน 
ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพื่อเป็นการอนุมัติการตอบแบบส�ำรวจ OIT
	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 แบบสำ�รวจ

�	 ทำ�แบบสำ�รวจ

�	 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตอบแบบสำ�รวจ OIT ในแต่ละข้อคำ�ถาม 

�	 ยื่นขออนุมัติ (ส่งผลการสำ�รวจ)

�	 แบบสำ�รวจ

�	 การอนุมัติ

�	 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตรวจทานคำ�ตอบแบบสำ�รวจ OIT ในแต่ละข้อคำ�ถาม 

�	 ผ่าน/ไม่ผ่าน

�	 ไม่อนุมัติ/ยืนยันการตรวจ
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	 6) 	การติดตามสถานะ
	 	 การติดตามสถานะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บข้อมูลแบบส�ำรวจ IIT และ
แบบส�ำรวจ EIT และแบบส�ำรวจ OIT ได้ทันทีและทุกเวลา
	 	 โดยการด�ำเนินการในระบบ ITAS ดังนี้

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 ติดตามสถานะ
�	 รายหน่วยงาน
�	 รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้

�	 ติดตามสถานะ
�	 รายหน่วยงาน
�	 รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้

		  แบบส�ำรวจ IIT
	 	 “ตอบไม่ครบตามจ�ำนวนขั้นต�่ำ” หมายถึง จ�ำนวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ IIT ยังน้อยกว่า
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้
	 	 “ตอบครบตามจ�ำนวนข้ันต�่ำ” หมายถึง จ�ำนวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ IIT เท่ากับหรือ
มากกว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้
		  แบบส�ำรวจ EIT
	 	 “ตอบไม่ครบตามจ�ำนวนขั้นต�่ำ” หมายถึง จ�ำนวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ EIT ยังน้อยกว่า
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้
	 	 “ตอบครบตามจ�ำนวนขั้นต�่ำ” หมายถึง จ�ำนวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบส�ำรวจ EIT เท่ากับหรือ
มากกว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำที่ก�ำหนดไว้
		  แบบส�ำรวจ OIT
	 	 “แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานยังไม่ส่งแบบส�ำรวจ OIT ให้ผู้บริหารได้ตรวจสอบ
และอนุมัติแบบส�ำรวจ OIT
	 	 “ส่งแบบแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส�ำรวจ OIT ให้ผู ้บริหารแล้ว  
แต่ผู้บริหารยังไม่ได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส�ำรวจ OIT
	 	 “อนุมัติแล้ว” หมายถึง ผู ้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส�ำรวจ OIT ให้ผู ้บริหารแล้ว  
และผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส�ำรวจ OIT เรียบร้อยแล้ว
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	 7)	การประมวลผลและรายงานผล
	 	 การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะน�ำค�ำตอบของแต่ละชุดแบบส�ำรวจ IIT และแบบส�ำรวจ EIT 
รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบส�ำรวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตามวิธีการที่ก�ำหนด จากนั้น ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและก�ำหนดให้ระบบ ITAS แสดงรายงานผลการประเมินของ
แต่ละหน่วยงาน รวมทั้งผลการประเมินในภาพรวม ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร

�	 ผลการประเมิน
�	 รายละเอียดผลการประเมิน

�	 ผลการประเมิน
�	 รายละเอียดผลการประเมิน
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ภาคผนวก
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Target Group

หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน 
จำ�นวนทั้งสิ้น 8,304 หน่วยงาน จำ�แนก ได้ดังนี้

หน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ)	 จ�ำนวน	 5	 หน่วยงาน
องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)	 จ�ำนวน	 3	 หน่วยงาน
องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)	 จ�ำนวน	 1	 หน่วยงาน
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา	 จ�ำนวน	 3	 หน่วยงาน
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี	 จ�ำนวน	 25	 หน่วยงาน
กระทรวงกลาโหม	 จ�ำนวน	 8	 หน่วยงาน
กระทรวงการคลัง	 จ�ำนวน	 30	 หน่วยงาน
กระทรวงการต่างประเทศ	 จ�ำนวน	 1	 หน่วยงาน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	 จ�ำนวน	 8	 หน่วยงาน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 จ�ำนวน	 9	 หน่วยงาน
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม	 จ�ำนวน	 17	 หน่วยงาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 จ�ำนวน	 23	 หน่วยงาน
กระทรวงคมนาคม	 จ�ำนวน	 19	 หน่วยงาน
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 จ�ำนวน	 15	 หน่วยงาน
กระทรวงพลังงาน	 จ�ำนวน	 9	 หน่วยงาน
กระทรวงพาณิชย์	 จ�ำนวน	 12	 หน่วยงาน
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 	 จ�ำนวน	 9	 หน่วยงาน
กระทรวงมหาดไทย	 จ�ำนวน	 14	 หน่วยงาน
กระทรวงยุติธรรม	 จ�ำนวน	 13	 หน่วยงาน
กระทรวงแรงงาน	 จ�ำนวน	 6	 หน่วยงาน
กระทรวงวัฒนธรรม	 จ�ำนวน	 10	 หน่วยงาน
กระทรวงศึกษาธิการ	 จ�ำนวน	 11	 หน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุข	 จ�ำนวน	 17	 หน่วยงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม	 จ�ำนวน	 9	 หน่วยงาน
ไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 	 จ�ำนวน	 16	 หน่วยงาน
สถาบันอุดมศึกษา	 จ�ำนวน	 83	 หน่วยงาน
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หน่วยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ (ส่วนราชการส่วนภูมิภาคและส่วนราชการส่วนท้องถิ่น)

จังหวัด	 จ�ำนวน	 76	 หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 จ�ำนวน	 76	 หน่วยงาน
เทศบาลนคร	 จ�ำนวน	 30	 หน่วยงาน
เทศบาลเมือง	 จ�ำนวน	 183	 หน่วยงาน
เทศบาลต�ำบล	 จ�ำนวน	 2,236	 หน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต�ำบล	 จ�ำนวน	 5,325	 หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ	 จ�ำนวน	 2	 หน่วยงาน

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ)	

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 องค์กรอิสระ สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

2 องค์กรอิสระ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

3 องค์กรอิสระ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

4 องค์กรอิสระ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

5 องค์กรอิสระ สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 องค์กรศาล สํานักงานศาลปกครอง

2 องค์กรศาล สํานักงานศาลยุติธรรม

3 องค์กรศาล สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ

องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 องค์กรอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สถาบันพระปกเกล้า

2 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมประชาสัมพันธ์

2 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

3 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี

4 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ

5 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงบประมาณ

6 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

7 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

8 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

9 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

10 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ

11 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ

12 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

13 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

14 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

15 กรมหรือเทียบเท่า ส�ำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้าง 

ความสามัคคีปรองดอง

16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

17 องค์การมหาชน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

18 องค์การมหาชน สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน)

19 องค์การมหาชน ส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)

20 องค์การมหาชน ส�ำนักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน)

21 องค์การมหาชน ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)

22 องค์การมหาชน สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

23 องค์การมหาชน 

(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

24 องค์การมหาชน 

(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

25 องค์การมหาชน  

(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ
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กระทรวงกลาโหม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพบก

2 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพเรือ

3 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพอากาศ

4 กรมหรือเทียบเท่า กองบัญชาการกองทัพไทย

5 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท อู่กรุงเทพ จํากัด

7 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก

8 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ศูนย์อ�ำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

9 องค์การมหาชน 

(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)

กระทรวงการคลัง

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมธนารักษ์

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมบัญชีกลาง

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมศุลกากร

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพสามิต

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพากร

6 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

7 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

8 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

9 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

10 กองทุน กองทุนการออมแห่งชาติ

11 กองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

12 กองทุน กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ

13 รัฐวิสาหกิจ การยาสูบแห่งประเทศไทย 

14 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

15 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

16 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

17 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

18 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารออมสิน

19 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

20 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

21 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย

22 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

23 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จํากัด

24 รัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต

25 รัฐวิสาหกิจ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

26 รัฐวิสาหกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต

27 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก

28 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

29 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

30 องค์การมหาชน สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน  

(องค์การมหาชน)

กระทรวงการต่างประเทศ

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการท่องเที่ยว

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมพลศึกษา

3 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

4 รัฐวิสาหกิจ การกีฬาแห่งประเทศไทย

5 รัฐวิสาหกิจ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

6 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ

7 องค์การมหาชน สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)

8 องค์การมหาชน องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

(องค์การมหาชน)
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการเด็กและเยาวชน

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการผู้สูงอายุ

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

6 กรมหรือเทียบเท่า สำ�นักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

7 รัฐวิสาหกิจ การเคหะแห่งชาติ

8 รัฐวิสาหกิจ สํานักงานธนานุเคราะห์

9 องค์การมหาชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์บริการ

2 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ

3 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

5 รัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

6 รัฐวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ

7 องค์การมหาชน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน)

8 องค์การมหาชน สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

9 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

10 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)

11 องค์การมหาชน สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้ำ (องค์การมหาชน) 

12 องค์การมหาชน สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

13 องค์การมหาชน สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน)

14 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัย 
และนวัตกรรมแห่งชาติ  

15 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

16 องค์การมหาชน 
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม

17 องค์การมหาชน 
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการข้าว

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมชลประทาน

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมประมง

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมปศุสัตว์

6 กรมหรือเทียบเท่า กรมฝนหลวงและการบินเกษตร

7 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาที่ดิน

8 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิชาการเกษตร

9 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการเกษตร

10 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมสหกรณ์

11 กรมหรือเทียบเท่า กรมหม่อนไหม

12 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

13 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

14 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ

15 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

16 กองทุน กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร

17 รัฐวิสาหกิจ การยางแห่งประเทศไทย

18 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร

19 รัฐวิสาหกิจ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย

20 รัฐวิสาหกิจ องค์การสะพานปลา

21 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

22 องค์การมหาชน สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
(องค์การมหาชน)

23 องค์การมหาชน ส�ำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน)

กระทรวงคมนาคม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการขนส่งทางบก

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจ้าท่า

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวง

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวงชนบท

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่าอากาศยาน

6 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

7 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

8 กรมหรือเทียบเท่า กรมขนส่งทางราง

9 รัฐวิสาหกิจ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

10 รัฐวิสาหกิจ การท่าเรือแห่งประเทศไทย

11 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

12 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟแห่งประเทศไทย

13 รัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

14 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ขนส่ง จํากัด

15 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด

17 รัฐวิสาหกิจ สถาบันการบินพลเรือน

18 รัฐวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

19 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตุนิยมวิทยา

2 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

3 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานสถิติแห่งชาติ

5 รัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

7 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

8 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

9 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมมลพิษ

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรธรณี

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน�้ำ
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน�้ำบาดาล

6 กรมหรือเทียบเท่า กรมป่าไม้

7 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

8 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

9 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

10 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

11 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนพฤกษศาสตร์

12 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

13 รัฐวิสาหกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

14 องค์การมหาชน สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน)

15 องค์การมหาชน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

กระทรวงพลังงาน

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมธุรกิจพลังงาน

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน

5 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

6 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

7 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน)

8 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน

9 องค์การมหาชน 

(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

ส�ำนักงานกองทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง

กระทรวงพาณิชย์

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าต่างประเทศ

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าภายใน

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพย์สินทางปัญญา

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

7 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า

8 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

9 รัฐวิสาหกิจ องค์การคลังสินค้า

10 องค์การมหาชน ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน)

11 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  

(องค์การมหาชน)

12 องค์การมหาชน สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน)

กระทรวงมหาดไทย

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการปกครอง

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการพัฒนาชุมชน

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมที่ดิน

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมโยธาธิการและผังเมือง

6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

7 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

8 กองทุน กองทุนจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่ 

9 รัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง

10 รัฐวิสาหกิจ การประปาส่วนภูมิภาค

11 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้านครหลวง

12 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

13 รัฐวิสาหกิจ องค์การจัดการน�้ำเสีย

14 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาด

กระทรวงยุติธรรม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุมประพฤติ

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมบังคับคดี

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมราชทัณฑ์

6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ
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ที่ ประเภท หน่วยงาน
7 กรมหรือเทียบเท่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

8 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานกิจการยุติธรรม

9 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด

10 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

11 กองทุน กองทุนยุติธรรม

12 องค์การมหาชน สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)

13 องค์การมหาชน 
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันอนุญาโตตุลาการ

	
กระทรวงแรงงาน

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการจัดหางาน

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานประกันสังคม

5 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

6 องค์การมหาชน สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน (องค์การมหาชน)

กระทรวงวัฒนธรรม

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการศาสนา

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมศิลปากร

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมวัฒนธรรม

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม

5 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย

6 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

7 องค์การมหาชน ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)

8 องค์การมหาชน หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)

9 องค์การมหาชน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน)

10 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์
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กระทรวงศึกษาธิการ

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

3 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

5 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานลูกเสือแห่งชาติ

6 องค์การมหาชน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์

7 องค์การมหาชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

8 องค์การมหาชน ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน)

9 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

10 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

11 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา

กระทรวงสาธารณสุข

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมโรค

4 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสุขภาพจิต

7 กรมหรือเทียบเท่า กรมอนามัย

8 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

9 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

10 รัฐวิสาหกิจ องค์การเภสัชกรรม

11 องค์การมหาชน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

12 องค์การมหาชน สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)

13 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

14 องค์การมหาชน 
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

15 องค์การมหาชน 
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

16 องค์การมหาชน 
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน)

17 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สถาบันพระบรมราชชนก

กระทรวงอุตสาหกรรม

ที่ ประเภท หน่วยงาน
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมโรงงานอุตสาหกรรม

2 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

3 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย

5 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

6 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

7 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

8 รัฐวิสาหกิจ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

9 องค์การมหาชน
(ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ)

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

2 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ

3 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

4 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

5 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

6 กรมหรือเทียบเท่า สํานักงานราชบัณฑิตยสภา

7 กองทุน กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

8 รัฐวิสาหกิจ โรงพิมพ์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

9 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

10 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้

11 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

12 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

13 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

14 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ธนาคารแห่งประเทศไทย

15 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ส�ำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า

16 หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์

สถาบันอุดมศึกษา

ที่ ประเภท หน่วยงาน

1 สถาบันอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

3 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

4 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

5 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

6 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ

7 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

8 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

9 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

10 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

11 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

12 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

13 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

14 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

15 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

16 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

17 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

18 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

19 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

20 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม

21 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

22 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร

23 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา

24 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

25 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

26 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

27 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

28 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล

29 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้

30 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

31 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

32 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

33 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

34 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

35 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

36 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

37 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

38 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

39 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

40 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

41 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

42 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

43 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

44 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

45 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

46 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

47 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

48 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

49 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

50 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

51 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

52 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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ที่ ประเภท หน่วยงาน

53 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

54 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

55 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี

56 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

57 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

58 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

59 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

60 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

61 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

62 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

63 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

64 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

65 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

66 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

67 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

68 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

69 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

70 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

71 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

72 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร

73 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

74 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

75 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

76 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

77 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย

78 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา

79 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา

80 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน

81 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

82 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

83 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิทยาลัยชุมชน
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คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย

	 1.	 นางสุวณา  สุวรรณจูฑะ	 ประธานกรรมการ
	2.	 พลเอกบุณยวัจน์  เครือหงส์	 รองประธานกรรมการ
	3.	 ปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือผู้แทน	 กรรมการ
	4. 	ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ	 กรรมการ
	 	 นวัตกรรม หรือผู้แทน	
	 5.	 เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือผู้แทน	 กรรมการ
	6.	 เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือผู้แทน	 กรรมการ
	7.	 เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 กรรมการ
	 	 หรือผู้แทน
	8. 	 เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม	 กรรมการ
	 	 การทุจริตในภาครัฐ หรือผู้แทน
	9.	 อธิบดีกรมบัญชีกลาง หรือผู้แทน	 กรรมการ
10. 	อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้แทน	 กรรมการ
11. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณ หรือผู้แทน	 กรรมการ
12. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย	 กรรมการ
	 	 รัฐวิสาหกิจหรือผู้แทน
13. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	 กรรมการ
	 	 (องค์การมหาชน) หรือผู้แทน
14. 	ศาสตราจารย์ ดร.ภักดี  โพธิศิริ	 กรรมการ
15. 	นายจิตติชัย  แสงทอง	 กรรมการ
16. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศาล  บุปผเวส	 กรรมการ
17. 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  อานันทนะสุวงศ์	 กรรมการ
18. 	นายอุทิศ  บัวศรี	 กรรมการ
19. 	รองเลขาธิการฯ หรือผู้ช่วยเลขาธิการฯ	 กรรมการ
	 	 ที่เลขาธิการฯมอบหมายให้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการ
	 	 ของส�ำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
20. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 	 กรรมการ
21. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ	 กรรมการ
22. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล	 กรรมการ	
23. 	ผู้อ�ำนวยการส�ำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส	 กรรมการและเลขานุการ
24. 	นางสาวชนิดา  อาคมวัฒนะ	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
27.	 นายพงษ์พันธ์  โตสกุลไกร	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
28. 	นางสาวชัญญาฉัตร  อินโปธา	 ผู้ช่วยเลขานุการ
29. 	นายวิน  จิตรไกรสร	 ผู้ช่วยเลขานุการ	
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คณะอนุกรรมการก�ำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย

	 1.	 ศาสตราจารย์ ดร.ภักดี  โพธิศิริ	 ประธานอนุกรรมการ
	2.	 ปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือผู้แทน 	 อนุกรรมการ
	3.	 ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 	 อนุกรรมการ
	 	 วิจัยและนวัตกรรม หรือผู้แทน
	4.	 เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 อนุกรรมการ
	 	 หรือผู้แทน
	5.	 เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม	 อนุกรรมการ
	 	 การทุจริตในภาครัฐ หรือผู้แทน
	6.	 อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้แทน	 อนุกรรมการ
	7.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย	 อนุกรรมการ
	 	 รัฐวิสาหกิจ หรือผู้แทน
	8.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานคณะกรรมการการกระจาย	 อนุกรรมการ		 	 	 	
	 	 อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้แทน
	9.	 รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย  ก๊กผล	 อนุกรรมการ
	10.	 รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพร  สอนศรี	 อนุกรรมการ
	11.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศาล  บุปผเวส	 อนุกรรมการ
	12.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  อานันทนะสุวงศ์	 อนุกรรมการ
	13.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์  เหลืองประภัสร์	 อนุกรรมการ
	14.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณภา  ติระสังขะ	 อนุกรรมการ
	15.	 อาจารย์ ดร.ต่อภัสสร์  ยมนาค	 อนุกรรมการ
	16.	 พลโท เถกิงศักดิ์  เครือหงส์	 อนุกรรมการ
	17.	 นายธิปไตร  แสละวงศ์	 อนุกรรมการ
	18.	 นายอุทิศ  บัวศรี	 อนุกรรมการ
	19.	 รองเลขาธิการฯ หรือผู้ช่วยเลขาธิการฯ	 อนุกรรมการ
	 	 ที่เลขาธิการฯมอบหมายให้รับผิดชอบ 
	 	 การปฏิบัติราชการของส�ำนักประเมิน 
	 	 คุณธรรมและความโปร่งใส
	20.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล	 อนุกรรมการ
	21.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส	 อนุกรรมการและเลขานุการ
	22. 	นายภิญโญยศ  ม่วงสมมุข	 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
23.	 นายกฤตนันทน์  เตนากุล	 อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
	24.	 นายอภิรักษ์  แสงทอง	 ผู้ช่วยเลขานุการ
	25.	 นายเทอดธรรม  สังขพันธานนท์	 ผู้ช่วยเลขานุการ 
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รายชื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช.

	 1.	 พลต�ำรวจเอก วัชรพล ประสารราชกิจ  	 ประธานกรรมการ ป.ป.ช.

	 2.	 พลต�ำรวจเอก สถาพร หลาวทอง	 กรรมการ ป.ป.ช.

	 3.	 นายณรงค์ รัฐอมฤต	 กรรมการ ป.ป.ช.

	 4.	 นางสาวสุภา ปิยะจิตติ	 กรรมการ ป.ป.ช.

	 5.	 นายวิทยา อาคมพิทักษ์	 กรรมการ ป.ป.ช.

	 6.	 นางสุวณา สุวรรณจูฑะ	 กรรมการ ป.ป.ช.

	 7.	 พลเอก บุณยวัจน์ เครือหงส์	 กรรมการ ป.ป.ช.
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   กทม. 10220 
 
ประวัตกิารศกึษา - วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
   - ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาการบริหารรัฐกิจ  
     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ตําแหน่ง   นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
 
สถานทีท่าํงาน  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
   เลขที่ ๙ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กทม. 10220 
 
โทรศพัท ์   0-๒544-8440 
 
E-mail   pimrut1980@hotmail.com 
 
 
 




